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GARANTI- OCH
SERVICEVILLKOR

exkl. USA och KANADA)

1. Introduktion

Véra produkter &r hdgkvalitativa optiska instrument som &r konstruerade fér hégsta
méjliga precision, noggrannhet och hallbarhet. Detta &r en frivillig garanti som
tillhandahélls av tillverkaren och galler produkter som képts utanfér USA och Kanada.
Den ersétter, begrénsar eller paverkar inga obligatoriska lagstadgade
garantiréttigheter enligt tillamplig konsumentskyddslagstiftning, i synnerhet

enligt EU:s konsumentférsaljningslagstiftning. Vi atar oss att uppratthdlla hdgsta
kvalitetsstandarder och sakerstlla langsiktig tillforlitlighet for inkdpta produkter for
varje kund.

2. Garantitackning

Frén och med inképsdatumet géller fsljande garantiperioder:

@ Optiska instrument med tillverkarens garanti (kontraktsbunden) pa 5 &r och frivillig
goodwill-service pé ytterligare 5 ar (utan laglig ratt).

® El-/belysningskomponenter omfattas av 2 rs tillverkargaranti.

Under tillverkarens garantiperiod ticks bade materialkostnader och arbetskostnader fullt
ut. Efter tillverkarens eget omdéme kan en defekt produkt repareras eller ersattas med
en produkt av lika eller hdgre varde. Under goodwill-perioden utférs reparationer som
en frivillig service utan laglig ratt.

3. Begransningar och undantag

Garantin tacker infe:

@ skador orsakade av felaktig, oavsikilig eller vardslés anvandning

@ direkt eller indirekt féljdskada som uppstar frén defekter i produkten

# ytliga skador som inte péaverkar produktens optiska eller mekaniska prestanda

@ komponenter som utstts fér naturligt slitage, inklusive gonmusslor, barremmar,
fodral, yttre héljen osv.

Eventuella ansvarsfriskrivningar eller ansvarsbegransningar géller inte i den mén
ansvar inte far uteslutas enligt tillamplig lag, sarskilt vid uppsat, grov vérdsléshet
eller skada pa liv, kropp eller halsa. Denna garanti &r endast ogiltig i den man eft
fel kan hanfras till felaktig service, reparation eller modifiering. Om produktlinjer
eller komponenter har &ndrats eller avvecklats, férbehéller sig fillverkaren ratten att
reparera den defekta produkten eller ersitta den med en produkt av lika eller hégre
vérde.

4. Overforbarhet

Om produkten har registrerats &r denna garanti helt éverférbar till efterféljande
&gare av produkten. Ingen omregistrering krévs vid dgarbyte, férutsatt att den
ursprungliga garantin/servicecertifikatet eller inkdpsbeviset fljer med produkten.
Efterfljande dgare har rétt till samma garantitéckning och goodwilljanster som den
ursprungliga képaren, med férbehall fér den &terstdende perioden som géller vid
Sverlatelsetillfallet.



5. Garantikrav

Denna frivilliga garanti gller endast nar nagot av féljande kan presenteras:

@ ursprunglig garanti/servicecertifikat, korrekt ifyllt, daterat, stimplat och
underfecknat av en auktoriserad 3terférsaljare p& kdpdagen, eller

@ ett giltigt inkdpsbevis (faktura eller kvitto) for produkten.

Kunder uppmuntras, men &r inte skyldiga, att registrera sin produkt online (p&
kahles.at). Registrering kan paskynda servicehandlaggningen och hjalpa till med
garantihantering. Kunder rekommenderas starkt att behélla den ursprungliga garantin/
servicecertifikatet och inkdpsbeviset fér att sikerstalla effektiv hantering av framtida
service- eller garantiférfrgningar. Produkter som skickas in utan den nédvéndiga
dokumentationen kommer att repareras och motsvarande kostnader debiteras kunden.

6. Servicehandldggning

Fér att géra eft frivilligt garantiansprak eller f& en produkt servad eller reparerad
maste produkten ldmnas in tillsammans med den ursprungliga garantin/
servicecertifikatet eller inkdpsbeviset ill en auktoriserad aterférsljare eller skickas
med betald frakt direk till tillverkaren.

7. Frakt och kostnader

Fér godkanda garanti- och goodwill-reparationer &r returleveransen av produkten
kostnadsfri med en férsékrad leveransmetod som fillverkaren valjer.

Fér alla andra reparationer debiteras kunden fraktkostnaderna.

Fér infernationell frakt &r eventuella tillampliga tullavgifter, skatter eller andra
skatteavgifter helt mottagarens eget ansvar, om inte obligatorisk konsumentskyddslag
anger nagot annat.

8. Juridisk information

Beharig domstol &r den domstol som &r behérig for Guntramsdorf, Osterrike.
Osterrikisk lag géller. Fér konsumenter géller detta lagval endast i den man det inte
berévar dem det skydd som ges av obligatoriska bestimmelser i deras hemland.
Varje éverenskommen behdrig domstol géller endast i den utstréickning som fillats
enligt tillimplig konsumentskyddslagstiftning. Dar lagstadgade garantier finns i enskilda
lander kan fjanster utféras av relevant importor eller auktoriserad aterférsljare. Detta
péverkar inte képarens rattigheter gentemot tillverkaren som garant. Tillverkaren

ska héllas ansvarig i enlighet med tillampliga lagstadgade bestimmelser. Nagon
ansvarsbegrénsning gller inte nar ansvar &r obligatoriskt, sérskilt i fall av avsikt,
grov vardsldshet eller skada p4 liv, kropp eller halsa. Vi férbehaller oss rétten att
géra andringar i design och leverans, forutsatt att sidana andringar inte paverkar
Sverenskomna produktegenskaper. Inget ansvar tas fér tryckfel.

9. Anmérkningar fér USA och Kanada

For garantidrenden fér alla produkter kdpta i USA eller Kanada sker den enda
auktoriserade garantitjénsten via Swarovski Optik North America Ltd.
Ring 1-800-426-3089 fér mer information.
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