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1. Introduktion
Våra produkter är högkvalitativa optiska instrument som är konstruerade för högsta 
möjliga precision, noggrannhet och hållbarhet. Detta är en frivillig garanti som 
tillhandahålls av tillverkaren och gäller produkter som köpts utanför USA och Kanada.
Den ersätter, begränsar eller påverkar inga obligatoriska lagstadgade 
garantirättigheter enligt tillämplig konsumentskyddslagstiftning, i synnerhet 
enligt EU:s konsumentförsäljningslagstiftning. Vi åtar oss att upprätthålla högsta 
kvalitetsstandarder och säkerställa långsiktig tillförlitlighet för inköpta produkter för 
varje kund.

2. Garantitäckning
Från och med inköpsdatumet gäller följande garantiperioder:

	Optiska instrument med tillverkarens garanti (kontraktsbunden) på 5 år och frivillig 	
	 goodwill-service på ytterligare 5 år (utan laglig rätt).

	El-/belysningskomponenter omfattas av 2 års tillverkargaranti. 

Under tillverkarens garantiperiod täcks både materialkostnader och arbetskostnader fullt 
ut. Efter tillverkarens eget omdöme kan en defekt produkt repareras eller ersättas med 
en produkt av lika eller högre värde. Under goodwill-perioden utförs reparationer som 
en frivillig service utan laglig rätt.

3. Begränsningar och undantag

4. Överförbarhet

Garantin täcker inte:
	skador orsakade av felaktig, oavsiktlig eller vårdslös användning
	direkt eller indirekt följdskada som uppstår från defekter i produkten
	ytliga skador som inte påverkar produktens optiska eller mekaniska prestanda
	komponenter som utsätts för naturligt slitage, inklusive ögonmusslor, bärremmar, 		

	 fodral, yttre höljen osv.

Eventuella ansvarsfriskrivningar eller ansvarsbegränsningar gäller inte i den mån 
ansvar inte får uteslutas enligt tillämplig lag, särskilt vid uppsåt, grov vårdslöshet 
eller skada på liv, kropp eller hälsa. Denna garanti är endast ogiltig i den mån ett 
fel kan hänföras till felaktig service, reparation eller modifiering. Om produktlinjer 
eller komponenter har ändrats eller avvecklats, förbehåller sig tillverkaren rätten att 
reparera den defekta produkten eller ersätta den med en produkt av lika eller högre 
värde.

Om produkten har registrerats är denna garanti helt överförbar till efterföljande 
ägare av produkten. Ingen omregistrering krävs vid ägarbyte, förutsatt att den 
ursprungliga garantin/servicecertifikatet eller inköpsbeviset följer med produkten. 
Efterföljande ägare har rätt till samma garantitäckning och goodwill-tjänster som den 
ursprungliga köparen, med förbehåll för den återstående perioden som gäller vid 
överlåtelsetillfället.

exkl. USA och KANADA)



5. Garantikrav
Denna frivilliga garanti gäller endast när något av följande kan presenteras:

	ursprunglig garanti/servicecertifikat, korrekt ifyllt, daterat, stämplat och 		
	 undertecknat av en auktoriserad återförsäljare på köpdagen, eller

	ett giltigt inköpsbevis (faktura eller kvitto) för produkten.

Kunder uppmuntras, men är inte skyldiga, att registrera sin produkt online (på 
kahles.at). Registrering kan påskynda servicehandläggningen och hjälpa till med 
garantihantering. Kunder rekommenderas starkt att behålla den ursprungliga garantin/
servicecertifikatet och inköpsbeviset för att säkerställa effektiv hantering av framtida 
service- eller garantiförfrågningar. Produkter som skickas in utan den nödvändiga 
dokumentationen kommer att repareras och motsvarande kostnader debiteras kunden.

6. Servicehandläggning
För att göra ett frivilligt garantianspråk eller få en produkt servad eller reparerad 
måste produkten lämnas in tillsammans med den ursprungliga garantin/
servicecertifikatet eller inköpsbeviset till en auktoriserad återförsäljare eller skickas 
med betald frakt direkt till tillverkaren.

7. Frakt och kostnader

8. Juridisk information

För godkända garanti- och goodwill-reparationer är returleveransen av produkten 
kostnadsfri med en försäkrad leveransmetod som tillverkaren väljer.
För alla andra reparationer debiteras kunden fraktkostnaderna.
För internationell frakt är eventuella tillämpliga tullavgifter, skatter eller andra 
skatteavgifter helt mottagarens eget ansvar, om inte obligatorisk konsumentskyddslag 
anger något annat.

Behörig domstol är den domstol som är behörig för Guntramsdorf, Österrike. 
Österrikisk lag gäller. För konsumenter gäller detta lagval endast i den mån det inte 
berövar dem det skydd som ges av obligatoriska bestämmelser i deras hemland.
Varje överenskommen behörig domstol gäller endast i den utsträckning som tillåts 
enligt tillämplig konsumentskyddslagstiftning. Där lagstadgade garantier finns i enskilda 
länder kan tjänster utföras av relevant importör eller auktoriserad återförsäljare. Detta 
påverkar inte köparens rättigheter gentemot tillverkaren som garant. Tillverkaren 
ska hållas ansvarig i enlighet med tillämpliga lagstadgade bestämmelser. Någon 
ansvarsbegränsning gäller inte när ansvar är obligatoriskt, särskilt i fall av avsikt, 
grov vårdslöshet eller skada på liv, kropp eller hälsa. Vi förbehåller oss rätten att 
göra ändringar i design och leverans, förutsatt att sådana ändringar inte påverkar 
överenskomna produktegenskaper. Inget ansvar tas för tryckfel.

9. Anmärkningar för USA och Kanada
För garantiärenden för alla produkter köpta i USA eller Kanada sker den enda 
auktoriserade garantitjänsten via Swarovski Optik North America Ltd.
Ring 1-800-426-3089 för mer information.
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