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ZARUCNE A SERVISNE
PODMIENKY

(okrem USA a KANADY)

1. Uvod

Nase produkty s vysoko kvalitné optické pristroje navrhnuté tak, aby splfiali najvyssie
Standardy presnosti, spolahlivosti a odolnosti. Toto je dobrovoln zaruka poskytovana
vyrobcom a vzfahuje sa na produkty zak(ipené mimo Spojenych $tatov a Kanady.
Nenahrédza, neobmedzuje ani neovplyviiuje Ziadne povinné zékonné zaru¢né prava
podla platnych zékonov na ochranu spotrebitela, najmé podla pravnych predpisov EU
o predaji spotrebitelom. Snazime sa désledne dodrziavaf najvys3ie $tandardy kvality a
zabezpecit tak kazdému zakaznikovi dlhodob spolahlivost zakipenych produktov.

2. Z&ruéné krytie

Od datumu kipy platia nasledujice zarugné lehoty:

® Optické pristroje s 5-ro&nou zérukou vyrobcu (zmluvnou) a dobrovolhym servisom
v rémci nadstandardnej zéruky v dlzke dalsich 5 rokov (bez préavneho néaroku).

@ Elektronické/osvetlovacie komponenty s 2-ro€nou zarukou vyrobcu.

Pocas zaruénej lehoty vyrobcu st naklady na material aj naklady na pracu hradené

v plnej vy3ke. Podla uvazenia vyrobcu méze byt chybny produkt opraveny alebo
vymeneny za produkt rovnakej alebo vys3ej hodnoty. Poas nadstandardnej zaruky sa
opravy vykonavajl ako dobrovolha sluzba, na ktord nevznika pravny nérok.

3. Obmedzenia a vynimky

Zéruka sa nevzfahuje na:

@ Skody spdsobené nespravnym, nemyselnym alebo nedbanlivym pouzivanim.

@ Priame alebo nepriame nésledné 3kody vyplyvajice z chyb produktu.

@ Kozmetické poskodenie, ktoré nema vplyv na optické ani mechanické vlastnosti
produktu.

@ Komponenty podliehajice prirodzenému opotrebovaniu, vratane okularov,
popruhov na nosenie, puzdier, vonkajsieho ochranného krytu atd.

Ziadne vylagenie ani obmedzenie zodpovednosti sa neuplatfiuje v pripadoch, ked
je zodpovednost podla platnych pravnych predpisov povinna, najma v pripadoch
Gmyslu, hrubej nedbanlivosti alebo ohrozenia Zivota, telesnej integrity alebo zdravia.
Této zaruka sa nevzfahuje len na pripad, ak je chyba spésobena nespravnym
servisnym zasahom, opravou alebo Gpravou. V pripade, Ze sa produktové rady alebo
komponenty zmenili alebo sa prestali vyrabat, vyrobca si vyhradzuje pravo chybny
produkt opravit alebo nahradif produktom rovnakej alebo vyssej hodnoty.

4. Prenositelnost’

Ak bol produkt zaregistrovany, tato zéruka je plne prenosna na dalsich vlastnikov
produktu. Pri prevode vlastnictva nie je potrebna opétovna registracia, ak je k
produktu prilozeny pdvodny zaruény list/servisny certifikt, pripadne doklad o kape.
Nasledujici majitelia majd nérok na rovnaké zaruéné krytie a sluzby v rdmci dobrej
véle ako pdvodny kupujici, a to v rozsahu zostavajiicej zaruénej lehoty platnej v ase
prevodu.



5. Zaruéné poziadavky

Tato dobrovolna zaruka je platna iba vtedy, ak je mozné predlozif niektory z

nasledujdcich dokladov:

@ Originalny zéruény list/servisny certifikat, spravne vyplneny, datovany,
opeciatkovany a podpisany autorizovanym predajcom v def nakupu alebo

# platny doklad o kipe (faktira alebo pokladniény blok) k danému produktu.

Zékaznikom odpora&ame, aby si svoj produkt zaregistrovali online (navstivte strénku
kahles.at), nie je to viak povinné. Registracia méze urychlif vybavenie poZiadavky a
pomaéha pri spravovani zaruky. Zakaznikom dérazne odporicame, aby si uschovali
originlny zaruény list/servisny certifikét a doklad o kipe, aby bolo mozné efektivne
vybavit akékolvek budiice servisné alebo zaruéné poziadavky. Produkty odoslané bez
pozadovanej dokumentécie budi opravené a zékaznikovi budd G&tované

prislusné naklady.

6. Postup poskytovania sluzieb

Ak chcete uplatnif nérok na dobrovolhi zaruku alebo nechat' produkt servisovat’ &
opravif, je potrebné produkt predlozit spolu s vyplnenym originilom zéruéného listu/
servisného certifikatu, pripadne dokladom o kipe, u autorizovaného predajcu, alebo
ho zaslat na néklady vyrobcu priamo vyrobcovi.

7. Doprava a néklady

V pripade schvalenych zarunych oprav a oprév v ramci dobrej véle je spiatoéna
preprava produktu bezplatna s pouZitim poistenej prepravnej metédy podla vyberu
vyrobcu. V pripade vietkych ostatnych oprav budi néklady na dopravu G&tované
zékaznikovi. V pripade medzinarodnych zésielok st vietky prislusné cl, dane alebo
iné fiskalne poplatky vylu€nou zodpovednosfou prijemcu, ak zévazné zékony na
ochranu spotrebitela neustanovuji inak.

8. Pravne informacie

Miestom prislusnosti je prislusny sid pre Guntramsdorf, Rakasko. Plati rakaske pravo.
Pre spotrebitelov sa tato volba prava uplatiiuje len v rozsahu, v akom ich nezbavuje
ochrany poskytovanej kogentnymi ustanoveniami prava krajiny ich bydliska. Akékolvek
dohodnuté miesto sidnej prislusnosti plati len v rozsahu povolenom platnymi préavnymi
predpismi na ochranu spotrebitela. V pripadoch, kde v jednotlivych krajinach existuja
z4konné zaruky, méze servis vykonévat prislusny dovozca alebo autorizovany predajca.
Tymto nie st dotknuté prava kupujiceho vogi vyrobcovi ako rugitelovi. Vyrobca nesie
zodpovednost v silade s platnymi zékonnymi ustanoveniami. Akékolvek obmedzenie
zodpovednosti sa nevzfahuje na pripady, v ktorych je zodpovednost povinna, najma v
pripadoch Gmyslu, hrubej nedbanlivosti alebo ubliZzenia na Zivote, zdravi alebo telesnej
integrite. Vyhradzujeme si prévo na zmeny tykajice sa dizajnu a dodania, ak takéto
zmeny neovplyvnia dohodnuté vlastnosti produktu. Za tlaové chyby nepreberdme
Ziadnu zodpovednosf.

9. Pozndmky pre Spojené $taty americké a Kanadu

V pripade reklamécii tykajacich sa vietkych produktov zakipenych v Spojenych
Statoch alebo Kanade je jedinym autorizovanym zéruénym servisom spoloénost
Swarovski Optik North America Ltd. Dal3ie informécie ziskate na telefénnom &isle
1-800-426-3089.
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