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ZÁRUČNÉ A SERVISNÉ 
PODMIENKY

1. Úvod
Naše produkty sú vysoko kvalitné optické prístroje navrhnuté tak, aby spĺňali najvyššie 
štandardy presnosti, spoľahlivosti a odolnosti. Toto je dobrovoľná záruka poskytovaná 
výrobcom a vzťahuje sa na produkty zakúpené mimo Spojených štátov a Kanady.
Nenahrádza, neobmedzuje ani neovplyvňuje žiadne povinné zákonné záručné práva 
podľa platných zákonov na ochranu spotrebiteľa, najmä podľa právnych predpisov EÚ 
o predaji spotrebiteľom. Snažíme sa dôsledne dodržiavať najvyššie štandardy kvality a 
zabezpečiť tak každému zákazníkovi dlhodobú spoľahlivosť zakúpených produktov.

2. Záručné krytie
Od dátumu kúpy platia nasledujúce záručné lehoty:

	Optické prístroje s 5-ročnou zárukou výrobcu (zmluvnou) a dobrovoľným servisom 	
	 v rámci nadštandardnej záruky v dĺžke ďalších 5 rokov (bez právneho nároku).

	Elektronické/osvetľovacie komponenty s 2-ročnou zárukou výrobcu.

Počas záručnej lehoty výrobcu sú náklady na materiál aj náklady na prácu hradené 
v plnej výške. Podľa uváženia výrobcu môže byť chybný produkt opravený alebo 
vymenený za produkt rovnakej alebo vyššej hodnoty. Počas nadštandardnej záruky  sa 
opravy vykonávajú ako dobrovoľná služba, na ktorú nevzniká právny nárok.

3. Obmedzenia a výnimky

4. Prenositeľnosť

Záruka sa nevzťahuje na:
	Škody spôsobené nesprávnym, neúmyselným alebo nedbanlivým používaním.
	Priame alebo nepriame následné škody vyplývajúce z chýb produktu.
	Kozmetické poškodenie, ktoré nemá vplyv na optické ani mechanické vlastnosti 		

	 produktu.
	Komponenty podliehajúce prirodzenému opotrebovaniu, vrátane okulárov, 		

	 popruhov na nosenie, puzdier, vonkajšieho ochranného krytu atď.

Žiadne vylúčenie ani obmedzenie zodpovednosti sa neuplatňuje v prípadoch, keď 
je zodpovednosť podľa platných právnych predpisov povinná, najmä v prípadoch 
úmyslu, hrubej nedbanlivosti alebo ohrozenia života, telesnej integrity alebo zdravia.
Táto záruka sa nevzťahuje len na prípad, ak je chyba spôsobená nesprávnym 
servisným zásahom, opravou alebo úpravou. V prípade, že sa produktové rady alebo 
komponenty zmenili alebo sa prestali vyrábať, výrobca si vyhradzuje právo chybný 
produkt opraviť alebo nahradiť produktom rovnakej alebo vyššej hodnoty.

Ak bol produkt zaregistrovaný, táto záruka je plne prenosná na ďalších vlastníkov 
produktu. Pri prevode vlastníctva nie je potrebná opätovná registrácia, ak je k 
produktu priložený pôvodný záručný list/servisný certifikát, prípadne doklad o kúpe.
Nasledujúci majitelia majú nárok na rovnaké záručné krytie a služby v rámci dobrej 
vôle ako pôvodný kupujúci, a to v rozsahu zostávajúcej záručnej lehoty platnej v čase 
prevodu. 

(okrem USA a KANADY)



5. Záručné požiadavky
Táto dobrovoľná záruka je platná iba vtedy, ak je možné predložiť niektorý z 
nasledujúcich dokladov:

	Originálny záručný list/servisný certifikát, správne vyplnený, datovaný, 		
	 opečiatkovaný a podpísaný autorizovaným predajcom v deň nákupu alebo

	platný doklad o kúpe (faktúra alebo pokladničný blok) k danému produktu.

Zákazníkom odporúčame, aby si svoj produkt zaregistrovali online (navštívte stránku 
kahles.at), nie je to však povinné. Registrácia môže urýchliť vybavenie požiadavky a 
pomáha pri spravovaní záruky. Zákazníkom dôrazne odporúčame, aby si uschovali 
originálny záručný list/servisný certifikát a doklad o kúpe, aby bolo možné efektívne 
vybaviť akékoľvek budúce servisné alebo záručné požiadavky. Produkty odoslané bez 
požadovanej dokumentácie budú opravené a zákazníkovi budú účtované 
príslušné náklady.

6. Postup poskytovania služieb
Ak chcete uplatniť nárok na dobrovoľnú záruku alebo nechať produkt servisovať či 
opraviť, je potrebné produkt predložiť spolu s vyplneným originálom záručného listu/
servisného certifikátu, prípadne dokladom o kúpe, u autorizovaného predajcu, alebo 
ho zaslať na náklady výrobcu priamo výrobcovi.

7. Doprava a náklady

8. Právne informácie

V prípade schválených záručných opráv a opráv v rámci dobrej vôle je spiatočná 
preprava produktu bezplatná s použitím poistenej prepravnej metódy podľa výberu 
výrobcu. V prípade všetkých ostatných opráv budú náklady na dopravu účtované 
zákazníkovi. V prípade medzinárodných zásielok sú všetky príslušné clá, dane alebo 
iné fiškálne poplatky výlučnou zodpovednosťou príjemcu, ak záväzné zákony na 
ochranu spotrebiteľa neustanovujú inak.

Miestom príslušnosti je príslušný súd pre Guntramsdorf, Rakúsko. Platí rakúske právo.
Pre spotrebiteľov sa táto voľba práva uplatňuje len v rozsahu, v akom ich nezbavuje 
ochrany poskytovanej kogentnými ustanoveniami práva krajiny ich bydliska. Akékoľvek 
dohodnuté miesto súdnej príslušnosti platí len v rozsahu povolenom platnými právnymi 
predpismi na ochranu spotrebiteľa. V prípadoch, kde v jednotlivých krajinách existujú 
zákonné záruky, môže servis vykonávať príslušný dovozca alebo autorizovaný predajca.
Týmto nie sú dotknuté práva kupujúceho voči výrobcovi ako ručiteľovi. Výrobca nesie 
zodpovednosť v súlade s platnými zákonnými ustanoveniami. Akékoľvek obmedzenie 
zodpovednosti sa nevzťahuje na prípady, v ktorých je zodpovednosť povinná, najmä v 
prípadoch úmyslu, hrubej nedbanlivosti alebo ublíženia na živote, zdraví alebo telesnej 
integrite. Vyhradzujeme si právo na zmeny týkajúce sa dizajnu a dodania, ak takéto 
zmeny neovplyvnia dohodnuté vlastnosti produktu. Za tlačové chyby nepreberáme 
žiadnu zodpovednosť.

9. Poznámky pre Spojené štáty americké a Kanadu
V prípade reklamácií týkajúcich sa všetkých produktov zakúpených v Spojených 
štátoch alebo Kanade je jediným autorizovaným záručným servisom spoločnosť 
Swarovski Optik North America Ltd. Ďalšie informácie získate na telefónnom čísle 
1-800-426-3089.
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Tento dokument obsahuje záručné podmienky spoločností 
KAHLES Gesellschaft m.b.H., Guntramsdorf, Rakúsko a 
Swarovski-Optik AG & Co KG., Absam, Rakúsko. 
© 2026 — Kombinovaná verzia záruky pre regióny EMEA a ROW.

Pozrite si záručné 
podmienky v iných 
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