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USLOVI GARANCIJE I
SERVISIRANJA

1. Uvod
Naši proizvodi su visokokvalitetni optički instrumenti projektovani da pruže najviši 
nivo preciznosti, tačnosti i trajnosti.Ovo je dodatna garancija koju daje proizvođač 
i važi za proizvode kupljene van Sjedinjenih Američkih Država i Kanade. Ona ne 
zamenjuje, ne ograničava niti utiče na bilo koja obavezna zakonska prava iz garancije 
prema važećim zakonima o zaštiti potrošača, naročito prema zakonodavstvu EU o 
prodaji potrošačke robe. U potpunosti smo posvećeni održavanju najviših standarda 
kvaliteta, i svakom kupcu garantujemo dugoročnu pouzdanost kupljenih proizvoda.

2. Pokriće garancije
Od datuma kupovine važe sledeći garantni periodi:

	Optički instrumenti imaju fabričku garanciju od 5 godina i dodatni period 		
	 servisiranja u trajanju od dodatnih 5 godina (bez zakonskog prava na to).

	Elektronske / svetlosne komponente imaju fabričku garanciju od 2 godine.

Tokom fabričkog garantnog perioda, u potpunosti su pokriveni i troškovi materijala i 
rada. Po proceni proizvođača, neispravan proizvod može biti popravljen ili zamenjen 
proizvodom iste ili veće vrednosti. Tokom dodatnog perioda popravke se pružaju kao 
dodatna usluga bez zakonskog prava na to.

3. Ograničenja i izuzeci

4. Prenosivost

Garancija ne pokriva:
	Oštećenja nastala nepravilnim, nenamenskim ili nemarnim korišćenjem.
	Direktnu ili indirektnu štetu nastalu kao posledica kvara proizvoda.
	Kozmetička oštećenja koja ne utiču na optičke ili mehaničke performanse 		

	 proizvoda.
	Delove koji podležu prirodnom habanju, uključujući okulare, kaiševe za nošenje, 		

	 futrole, spoljašnje zaštitne obloge itd.

Svaki izuzetak ili ograničenje odgovornosti ne važi u situacijama u kojima je 
odgovornost obaveza prema važećem zakonu, posebno u slučajevima namere, grube 
nepažnje ili fizičke povrede. Ova garancija je ništavna samo ukoliko je kvar posledica 
neodgovarajućeg servisiranja, popravke ili modifikacije. Ako su proizvodne linije ili 
komponente izmenjene ili povučene iz proizvodnje, proizvođač zadržava pravo da 
popravi neispravan proizvod ili ga zameni proizvodom iste ili veće vrednosti.

Ako je proizvod registrovan, ova garancija se u potpunosti prenosi na naredne 
vlasnike proizvoda. Ponovna registracija nije potrebna prilikom prenosa vlasništva, 
pod uslovom da se uz proizvod priloži i originalni garantni list / servisna knjižica ili 
dokaz o kupovini. Novi vlasnici imaju ista prava po osnovu garancije i dodatne usluge 
kao i prvobitni kupac, u skladu sa preostalim periodom u trenutku prenosa.

(ne važe za SAD i KANADU)



5. Uslovi garancije
Ova dodatna garancija važi samo ako se može dostaviti jedno od sledećeg:

	Originalni garantni list / servisnu knjižicu, pravilno popunjen, sa navedenim 		
	 datumom, overen i potpisan od strane ovlašćenog prodavca na dan kupovine, ili

	Važeći dokaz o kupovini proizvoda (faktura ili račun).

Kupcima se preporučuje, ali nije obavezno, da registruju proizvod onlajn (posetite 
kahles.at). Registracija može ubrzati obradu zahteva za servisiranje i pomaže u 
administraciji garancije. Preporučuje se čuvanje originalnog garantnog lista / servisne 
knjižice i dokaza o kupovini radi efikasnog rešavanja budućih zahteva za servisiranje 
ili zahteva po osnovu garancije. Proizvodi poslati bez potrebne dokumentacije biće 
popravljeni, a troškovi će biti naplaćeni kupcu.

6. Proces servisiranja
Za podnošenje zahteva u okviru dodatne garancije ili za servisiranje/popravku 
proizvoda, proizvod se mora dostaviti zajedno sa popunjenim originalnim garantnim 
listom / servisnom knjižicom ili dokazom o kupovini ovlašćenom prodavcu ili se mora 
poslati direktno proizvođaču uz plaćene troškove transporta.

7. Dostava i troškovi

8. Pravne informacije

Za odobrene popravke po osnovu garancije i dodatnog perioda popravke, povratna 
isporuka proizvoda je besplatna putem osiguranog načina dostave po izboru 
proizvođača. Za sve ostale popravke, troškove slanja snosi kupac. Kod međunarodnih 
pošiljki, sve carine, porezi i druge fiskalne obaveze snosi primalac, osim ako obavezni 
propisi zaštite potrošača ne nalažu drugačije.

Mesto nadležnosti je nadležni sud za Guntramsdorf u Austriji. Primenjuju se austrijski 
zakoni. Za potrošače, ovaj izbor zakona važi samo u meri u kojoj ih ne lišava zaštite koja 
im je zagarantovana obaveznim odredbama zakona države njihovog prebivališta.
Dogovoreno mesto nadležnosti važi samo u meri dozvoljenoj važećim zakonima o 
zaštiti potrošača. U slučaju postojanja zakonskih garancija u pojedinim državama, servis 
može da obavi relevantni uvoznik ili ovlašćeni distributer. Ovo ne utiče na prava kupca 
prema proizvođaču kao davaocu garancije. Proizvođač ima odgovornosti u skladu sa 
važećim zakonskim propisima. Ograničenje odgovornosti ne važi u situacijama u kojima 
je odgovornost obaveza, posebno u slučajevima namere, grube nepažnje ili fizičke 
povrede. Zadržavamo pravo na izmene u dizajnu i isporuci, pod uslovom da ne utiču 
na dogovorene karakteristike proizvoda. Ne prihvatamo odgovornost za štamparske 
greške.

9. Napomene za Sjedinjene Američke Države i Kanadu
Za zahteve po osnovu garancije za sve proizvode kupljene u SAD ili Kanadi, jedini 
ovlašćeni servis je Swarovski Optik North America Ltd. Za više informacija pozvati 
1-800-426-3089.
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Skenirajte da biste pogle-
dali uslove garancije na 
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