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GARANCIJSKO/SERVISNO POTRDILO



GARANCIJSKI IN
SERVISNI POGO]I

(razen za ZDA in KANADO)

1. Uvod

Nasi izdelki so visokokakovostni opti€ni instrumenti, izdelani za zagotavljanje vrhunske
natan&nosti, to&nosti in vzdrljivosti. To je prostovoljna garancija, ki jo zagotavlja
proizvajalec, in velja za izdelke, kupljene izven ZdruZenih drzav Amerike in Kanade.
Ne nadomeséa, ne omejuje oziroma ne vpliva na nobene obvezne zakonske
garancijske pravice v skladu z veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov, zlasti v
skladu z zakonodajo EU o prodaji potrosnikom. Zavezani smo k ohranjanju najvigjih
standardov kakovosti, s &imer vsem strankam zagotavljamo dolgoro&no zanesljivost
kupljenih izdelkov.

2. Garancijsko kritje

Od datuma nakupa veljajo naslednja garancijska obdobja:

@ Za opti¢ne instrumente velja proizvajaléeva (pogodbena) garancija za obdobje
5 let ter prostovoljno podalj3anje za servisiranje za dodatnih 5 let (brez pravne
upravi€enosti).

@ Za elekironske/osvetlitvene sestavne dele velja proizvajaléeva garancija za obdobje
2 let.

V obdobju veljavnosti proizvajaléeve garancije so v celoti kriti tako stroski materiala kot
stroski dela. Okvarjen izdelek lahko proizvajalec po svoji presoji popravi ali nadomesti
z izdelkom enake ali vigje vrednosti. V prostovoljnem obdobju se popravila izvajajo kot
prostovoljna storitev brez pravne upravi€enosti.

3. Omejitve in izkljucitve

Garancija ne vkljuéuje naslednjega:

@ kode, nastale zaradi nepravilne, nepredvidene ali malomarne uporabe;

@ neposredne ali posredne Skode, ki izhaja iz okvar izdelka;

@ kozmetiéne skode, ki ne vpliva na opti€no ali mehansko zmogljivost izdelka;

@ sestavnih delov, ki so izpostavljeni naravni obrabi, vkljuéno z okularji, trakovi za
noSenje, torbami, zunanjo zas¢ito itd.

Vsaka izkljuitev ali omejitev odgovornosti ne velja, kadar je odgovornost obvezna

v skladu z veljavno zakonodajo, zlasti v primerih namerne in hude malomarnosti
oziroma $kode za Zivljenje, telesnih poskodb ali poskodb zdravja. Ta garancija ne
velja le v obsegu, v katerem je okvara posledica neustreznega servisiranja, popravila
ali spreminjanja. Ce so se linije ali sestavni deli izdelkov spremenili ali niso ve< na
voljo, si proizvajalec pridrzuje pravico, da okvarjen izdelek popravi oziroma ga
nadomesti z izdelkom enake ali visje vrednosti.

4. Prenosljivost

Ce je izdelek registriran, se ta garancija v celoti prenese na kasnejie lastnike izdelka.
Po prenosu lastnistva ponovna registracija izdelka ni potrebna, &e lastnik naslednjemu
lastniku skupaj z izdelkom izro&i garancijsko/servisno potrdilo ali dokazilo o nakupu.
Kasnej3i lastniki so upravi¢eni do enakega garancijskega kritja in prostovoljnega
servisiranja kot prvotni kupec, ob upostevanju preostalega obdobja, ki velja v trenutku
prenosa.



5. Garancijske zahteve

Ta prostovoljna garancija velja le v primeru, kadar je mogoce predloZiti nekaj od

naslednjega:

# originalno garancijsko/servisno potrdilo, ki je pravilno izpolnjeno, ter vkljuéuje Zig
in podpis pooblaséenega trgovca na dan nakupa ali

# veljavno dokazilo o nakupu (raéun) za izdelek.

Stranke spodbujamo, da svoj izdelek registrirajo na spletu (obis¢ite spletno mesto
kahles.at), vendar to ni obvezno. Registracija lahko pospesi obdelavo storitve in
olajsa upravljanje garancije. Strankam toplo priporogamo, da shranijo originalno
garancijsko/servisno potrdilo in dokazilo o nakupu, da si zagotovijo uinkovito
obravnavo morebitnih prihodnjih servisnih ali garancijskih zahtevkov. Izdelek, ki bo
predloZen brez zahtevane dokumentacije, bo popravljen, nastali stroski pa bodo
zaraunani stranki.

6. Servisni postopek

Za vloZitev zahtevka v okviru prostovoljne garancije oziroma za servisiranje ali

popravilo izdelka je treba izdelek skupaj z izpolnjenim garancijskim/servisnim

potrdilom ali dokazilom o nakupu predloZiti pooblas€¢enemu trgovcu oziroma s
plagano postnino poslati neposredno proizvajalcu.

7. Posiljanje in strogki

Za odobrena popravila v okviru garancije in dobre volje je vracilo izdelka brezpla¢no,
in sicer z zavarovano posiljko po izbiri proizvajalca. V primeru vseh drugih popravil
se stroki posiljanja zaraunajo stranki. Pri mednarodnih posiljkah je za vse morebitne
carinske dajatve, davke ali druge fiskalne dajatve odgovoren izklju&no prejemnik,
razen &e obvezna zakonodaja o varstvu potrosnikov ne dolo&a drugace.

8. Pravne informacije

Pristojno sodis&e je sodis&e v Guntramsdorfu v Avstriji. Velja avstrijska zakonodaja.

Za potronike ta izbira zakonodaje velja le, &e jih ne prikrajsa za zasgito, do katere so
upravi&eni na podlagi obveznih dologil zakonodaje v drZavi prebivanja. Dogovorjeni
kraj pristojnosti velja le v obsegu, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja o za3¢iti
potro3nikov. V posameznih drzavah, kjer obstajajo zakonska jamstva, lahko servis opravi
zadevni uvoznik ali poobla&eni trgovec. To ne vpliva na kup&eve pravice v razmerju do
proizvajalca kot podeljevalca garancije. Proizvajalec je odgovoren v skladu z veljavnimi
zakonskimi doloZbami. Nobena omejitev odgovornosti ne velja, kadar je odgovornost
obvezna, zlasti v primerih namerne in hude malomarnosti oziroma $kode za Zivljenje,
telesnih poskodb ali poskodb zdravja. Pridruzujemo si pravico do sprememb zasnove in
dostave, &e takine spremembe ne vplivajo na dogovorjene lastnosti izdelka.

Za napake v tisku ne sprejemamo odgovornosti.

9. Opombe za ZdruZene drzave Amerike in Kanado

Za garancijske zahteve glede vseh izdelkov, kupljenih v Zdruzenih drzavah Amerike
ali v Kanadi, je edini poobla$¢eni servis za garancijsko popravilo
Swarovski Optik North America Ltd. Za ve¢ informacij poklicite 1-800-426-3089.
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