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CERTIFICAT DE GARANTIE/SERVICE



CONDITII DE GARANTIE
S| SERVICE

(excl. SUA si CANADA)

1. Introducere

Produsele noastre sunt instrumente optice de Tnalts calitate, proiectate pentru cel

mai inalt nivel de precizie, acuratefe si durabilitate. Aceasta este o garanfie voluntara
oferita de producitor si se aplica produselor achizitionate in afara Statelor Unite si
Canadei. Nu inlocuieste, nu limiteaz si nu afecteazi drepturile legale obligatorii

de garantie prevazute de legislatia aplicabila privind protectia consumatorului, in
special legislatia UE privind vanzarea bunurilor de consum. Ne angajam pe deplin s&
mentinem cele mai Tnalte standarde de calitate, asigurand fiecarui client fiabilitatea pe
termen lung a produselor achizitionate.

2. Acoperirea garantiei

De la data achiziiei se aplici urmatoarele perioade de garantie

# Instrumente optice cu garantie a producétorului (contractuala) de 5 ani si serviciu
suplimentar oferit voluntar de producator de inca 5 ani (fara obligatie legal).

# Componente electronice/de iluminare cu garantie a productorului de 2 ani.

Pe durata garantiei producatorului, atét costurile materialelor, cét si costurile de
manoperd sunt acoperite integral. La discrefia producatorului, un produs defect poate
fi reparat sau Tnlocuit cu un produs de valoare egala sau superioara. in perioada
serviciilor acordate voluntar, reparatiile sunt efectuate fars obligatie legala din partea
producétorului.

3. Limitari si excluderi

Garantia nu acoperé:

# Daune cauzate de utilizare necorespunzatoare, neintentionaté sau neglijenta.

# Daune pe cale de consecinta directe sau indirecte rezultate din defectele
produsului.

@ Defecte estetice care nu afecteazi performanta opticd sau mecanica a produsului.

@ Componente supuse uzurii normale, inclusiv cupe oculare, curele de transport,
huse, protectoare exterioare etc.

Orice excludere sau limitare a raspunderii nu se aplica in situatiile in care
réspunderea este obligatorie conform legislatiei aplicabile, in special in cazuri de
intentie, neglijents grava sau vitdmare a vietii, integritatii corporale ori sanatatii.
Aceasté garantie devine nuld numai in masura in care defectul este atribuit unei
operatiuni necorespunzatoare de intretinere, reparatie sau modificare. Daci liniile de
produse sau componentele au fost modificate ori scoase din fabricafie, productorul
isi rezerva dreptul de a repara produsul defect sau de al inlocui cu un produs de
valoare egald sau superioara.

4. Transferabilitate

Dacé produsul a fost inregistrat, aceastd garantie este complet transferabila citre
propriefarii ulteriori ai produsului. Nu este necesar reinregistrarea la transferul
dreptului de proprietate, cu conditia ca certificatul original de garantie/service sau
dovada achiziiei s& insofeascd produsul. Proprietarii ulteriori beneficiazd de aceeasi
acoperire a garantiei si de aceleasi servicii acordate voluntar ca si cumparétorul
inifial, in limita perioadei ramase aplicabile la momentul transferului.



5. Conditii pentru acordarea garantiei
! !

Aceasta garantie voluntara este valabild numai daci poate fi prezentat unul dintre

urmatoarele documente:

@ Certificatul original de garantie/service, completat corect, datat, stampilat si semnat
de un distribuitor autorizat in ziua achizitiei, sau

# O dovads valabili a achizitiei produsului (factura sau bon fiscal).

Clientii sunt incurajati, dar nu obligati, sa si inregistreze produsul online (va rugdm
s& vizitati kahles.at). Inregistrarea poate accelera procesarea service-ului si ajuta la
administrarea garantiei. Clientilor |i se recomanda cu tarie s pastreze certificatul
original de garantie/service si dovada achizifiei pentru a asigura gestionarea eficients
a eventualelor solicitéri viitoare de service sau garanfie. Produsele trimise fara
documentatia necesara vor fi reparate, iar costurile aferente vor fi suportate de client.

6. Procedura de service

Pentru formularea unei cereri de garanfie voluntard sau pentru efectuarea unei
operatiuni de service ori reparatie, produsul trebuie prezentat impreuna cu certificatul
original de garantie/service completat sau cu dovada achizitiei unui distribuitor
autorizat ori trimis direct producitorului, cu transport achitat de expeditor.

7. Livrare si costuri

Pentru reparatiile aprobate in garantie si cele efectuate in perioada serviciilor
acordate voluntar, returnarea produsului se face gratuit, printr-o metods de expediere
asiguratd, aleasd de producator. Pentru toate celelalte reparatii, costurile de

transport vor fi suportate de client. In cazul expedierilor internationale, orice taxe
vamale, impozite sau alte taxe fiscale aplicabile sunt in responsablll'atea exclusiva

a destinatarului, cu exceptia cazurilor in care legislatia obligatorie privind protectia
consumatorului prevede altfel.

8. Informatii juridice

Instanta competents este instanfa aplicabild pentru Guntramsdorf, Austria. Se aplica
legislatia austriaca. Pentru consumatori, aceasté alegere a legii aplicabile se aplica
numai in mésura Tn care nu fi priveaza de protectia oferits de dispozitiile obligatorii
ale legislafiei farii lor de resedinta. Oncejurlsdlche convenits se apllca numai Tn
mésura permisd de |eg|s|aha apllcablla privind protectia consumatorului. n farile in
care existd garantii legale obllgatoru serviciile pot fi efectuate de |mportatoru| relevant
sau de un distribuitor autorizat. Acest lucru nu afecteaz drepturile cumparatorului
fatd de producitor in calitate de garant. Producitorul raspunde in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile. Orice limitare a réspunderii nu se aplica in situatiile in
care raspunderea este obligatorie, in special in cazuri de intentie, neglijenta grava sau
vatimare a viefii, integritétii corporale ori sanatatii. Ne rezervam dreptul de a efectua
modificari privind designul si livrarea, cu condifia ca aceste modificiri s& nu afecteze
caracteristicile convenite ale produsului. Nu se acceptd rdspunderea pentru erori de
tiparire.

9. Observatii pentru Statele Unite ale Americii si Canada

Pentru cererile de garantie privind toate produsele achizifionate in Statele Unite sau
Canada, singurul centru autorizat de service in garantie este Swarovski Optik North
America Ltd. Pentru informatii suplimentare, sunati la 1-800-426-3089.
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