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CONDIȚII DE GARANȚIE
ȘI SERVICE

1. Introducere
Produsele noastre sunt instrumente optice de înaltă calitate, proiectate pentru cel 
mai înalt nivel de precizie, acuratețe și durabilitate. Aceasta este o garanție voluntară 
oferită de producător și se aplică produselor achiziționate în afara Statelor Unite și 
Canadei. Nu înlocuiește, nu limitează și nu afectează drepturile legale obligatorii 
de garanție prevăzute de legislația aplicabilă privind protecția consumatorului, în 
special legislația UE privind vânzarea bunurilor de consum. Ne angajăm pe deplin să 
menținem cele mai înalte standarde de calitate, asigurând fiecărui client fiabilitatea pe 
termen lung a produselor achiziționate.

2. Acoperirea garanției
De la data achiziției se aplică următoarele perioade de garanție

	 Instrumente optice cu garanție a producătorului (contractuală) de 5 ani și serviciu 		
	 suplimentar oferit voluntar de producător de încă 5 ani (fără obligație legală).

	Componente electronice/de iluminare cu garanție a producătorului de 2 ani.

Pe durata garanției producătorului, atât costurile materialelor, cât și costurile de 
manoperă sunt acoperite integral. La discreția producătorului, un produs defect poate 
fi reparat sau înlocuit cu un produs de valoare egală sau superioară. În perioada 
serviciilor acordate voluntar, reparațiile sunt efectuate fără obligație legală din partea 
producătorului.

3. Limitări și excluderi

4. Transferabilitate

Garanția nu acoperă:
	Daune cauzate de utilizare necorespunzătoare, neintenționată sau neglijentă.
	Daune pe cale de consecință directe sau indirecte rezultate din defectele 		

	 produsului.
	Defecte estetice care nu afectează performanța optică sau mecanică a produsului.
	Componente supuse uzurii normale, inclusiv cupe oculare, curele de transport, 		

	 huse, protectoare exterioare etc.

Orice excludere sau limitare a răspunderii nu se aplică în situațiile în care 
răspunderea este obligatorie conform legislației aplicabile, în special în cazuri de 
intenție, neglijență gravă sau vătămare a vieții, integrității corporale ori sănătății.
Această garanție devine nulă numai în măsura în care defectul este atribuit unei 
operațiuni necorespunzătoare de întreținere, reparație sau modificare. Dacă liniile de 
produse sau componentele au fost modificate ori scoase din fabricație, producătorul 
își rezervă dreptul de a repara produsul defect sau de a-l înlocui cu un produs de 
valoare egală sau superioară.

Dacă produsul a fost înregistrat, această garanție este complet transferabilă către 
proprietarii ulteriori ai produsului. Nu este necesară reînregistrarea la transferul 
dreptului de proprietate, cu condiția ca certificatul original de garanție/service sau 
dovada achiziției să însoțească produsul. Proprietarii ulteriori beneficiază de aceeași 
acoperire a garanției și de aceleași servicii acordate voluntar ca și cumpărătorul 
inițial, în limita perioadei rămase aplicabile la momentul transferului.

(excl. SUA și CANADA)



5. Condiții pentru acordarea garanției
Această garanție voluntară este valabilă numai dacă poate fi prezentat unul dintre 
următoarele documente:

	Certificatul original de garanție/service, completat corect, datat, ștampilat și semnat 	
	 de un distribuitor autorizat în ziua achiziției, sau

	O dovadă valabilă a achiziției produsului (factură sau bon fiscal).

Clienții sunt încurajați, dar nu obligați, să își înregistreze produsul online (vă rugăm 
să vizitați kahles.at). Înregistrarea poate accelera procesarea service-ului și ajută la 
administrarea garanției. Clienților li se recomandă cu tărie să păstreze certificatul 
original de garanție/service și dovada achiziției pentru a asigura gestionarea eficientă 
a eventualelor solicitări viitoare de service sau garanție. Produsele trimise fără 
documentația necesară vor fi reparate, iar costurile aferente vor fi suportate de client.

6. Procedura de service
Pentru formularea unei cereri de garanție voluntară sau pentru efectuarea unei 
operațiuni de service ori reparație, produsul trebuie prezentat împreună cu certificatul 
original de garanție/service completat sau cu dovada achiziției unui distribuitor 
autorizat ori trimis direct producătorului, cu transport achitat de expeditor.

7. Livrare și costuri

8. Informații juridice

Pentru reparațiile aprobate în garanție și cele efectuate în perioada serviciilor 
acordate voluntar, returnarea produsului se face gratuit, printr-o metodă de expediere 
asigurată, aleasă de producător. Pentru toate celelalte reparații, costurile de 
transport vor fi suportate de client. În cazul expedierilor internaționale, orice taxe 
vamale, impozite sau alte taxe fiscale aplicabile sunt în responsabilitatea exclusivă 
a destinatarului, cu excepția cazurilor în care legislația obligatorie privind protecția 
consumatorului prevede altfel.

Instanța competentă este instanța aplicabilă pentru Guntramsdorf, Austria. Se aplică 
legislația austriacă. Pentru consumatori, această alegere a legii aplicabile se aplică 
numai în măsura în care nu îi privează de protecția oferită de dispozițiile obligatorii 
ale legislației țării lor de reședință. Orice jurisdicție convenită se aplică numai în 
măsura permisă de legislația aplicabilă privind protecția consumatorului. În țările în 
care există garanții legale obligatorii, serviciile pot fi efectuate de importatorul relevant 
sau de un distribuitor autorizat. Acest lucru nu afectează drepturile cumpărătorului 
față de producător în calitate de garant. Producătorul răspunde în conformitate cu 
dispozițiile legale aplicabile. Orice limitare a răspunderii nu se aplică în situațiile în 
care răspunderea este obligatorie, în special în cazuri de intenție, neglijență gravă sau 
vătămare a vieții, integrității corporale ori sănătății. Ne rezervăm dreptul de a efectua 
modificări privind designul și livrarea, cu condiția ca aceste modificări să nu afecteze 
caracteristicile convenite ale produsului. Nu se acceptă răspunderea pentru erori de 
tipărire.

9. Observații pentru Statele Unite ale Americii și Canada
Pentru cererile de garanție privind toate produsele achiziționate în Statele Unite sau 
Canada, singurul centru autorizat de service în garanție este Swarovski Optik North 
America Ltd. Pentru informații suplimentare, sunați la 1-800-426-3089.



Număr de serie

Data achiziției

Distribuitor

Acest document combină termenii de garanție ai
KAHLES Gesellschaft m.b.H., Guntramsdorf, Austria și
Swarovski-Optik AG & Co KG., Absam, Austria.
© 2026 – Ediția combinată de garanție EMEA & ROW.

Scanați pentru termenii 
de garanție în alte limbi.
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