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WARUNKI GWARANCJI I ŚWIADCZEŃ

1. Wprowadzenie
Nasze produkty są urządzeniami optycznymi wysokiej jakości, zaprojektowanymi 
i wykonanymi z myślą o najwyższym poziomie precyzji, dokładności i trwałości. 
Niniejsza gwarancja jest dobrowolnie udzielana przez producenta i dotyczy 
produktów zakupionych poza Stanami Zjednoczonymi i Kanadą. Gwarancja ta nie 
zastępuje, nie ogranicza, ani nie modyfikuje ustawowych obowiązków producenta 
wynikających z rękojmi zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie 
konsumentów, w szczególności przepisami UE dotyczącymi sprzedaży konsumenckiej.
Dokładamy wszelkich starań, aby utrzymać najwyższe standardy jakości, zapewniające 
każdemu klientowi trwałą niezawodność zakupionych produktów.

2. Zakres gwarancji
Od daty zakupu obowiązują następujące okresy gwarancji:

	Urządzenia optyczne są objęte gwarancją producenta (umowną) wynoszącą 5 lat 		
	 oraz dobrowolnymi świadczeniami grzecznościowymi przez dodatkowe 5 lat (bez 		
	 podstaw prawnych).

	Części elektroniczne / elementy podświetlenia są objęte gwarancją producenta 		
	 wynoszącą 2 lata.

W okresie objętym gwarancją producenta zarówno koszty materiałów, jak i koszty 
robocizny są pokrywane w całości. Producent może według własnego uznania 
naprawić wadliwy produkt lub wymienić go na produkt o takiej samej lub wyższej 
wartości. W okresie objętym świadczeniami grzecznościowymi naprawy są świadczone 
dobrowolnie, bez podstaw prawnych.

3. Ograniczenia i wyłączenia

4. Możliwość przenoszenia

Niniejszą gwarancją nie są objęte:
	Szkody powstałe na skutek niewłaściwego, niezamierzonego lub niedbałego 		

	 użytkowania.
	Bezpośrednie lub pośrednie szkody następcze powstałe na skutek wad produktu.
	Powierzchowne uszkodzenia niemające wpływu na sprawność optyczną i 		

	 mechaniczną produktu.
	Części urządzenia podlegające normalnemu zużyciu, takie jak muszle oczne, paski 	

	 nośne, pokrowce, pokrycia itp.

Wszelkie ograniczenia lub wyłączenia odpowiedzialności nie mają zastosowania 
w przypadku, gdy odpowiedzialność producenta jest obligatoryjna na mocy 
obowiązującego prawa, w szczególności w przypadku umyślnego działania, 
poważnego zaniedbania, zagrożenia życia, uszkodzenia ciała lub wywołania 
uszczerbku na zdrowiu. Niniejsza gwarancja nie obowiązuje wyłącznie w przypadku, 
gdy wada powstała na skutek niewłaściwej obsługi, naprawy lub modyfikacji. Jeżeli 
linie produktów lub części produktu uległy zmianie lub zostały wycofane z produkcji, 
producent zastrzega sobie prawo do naprawy wadliwego produktu lub wymiany go 
na produkt o takiej samej lub wyższej wartości.

Jeżeli produkt został zarejestrowany, niniejsza gwarancja może być w całości 
przeniesiona na kolejnych właścicieli produktu. Ponowna rejestracja po przeniesieniu 
własności nie jest wymagana, jeżeli do produktu dołączony został oryginalny certyfikat 
gwarancji / świadczeń lub dowód zakupu. Kolejnym właścicielom przysługuje taki 
sam zakres gwarancji i świadczeń grzecznościowych jak pierwotnemu nabywcy, przez 
pozostały okres gwarancji obowiązujący w chwili przeniesienia własności.

(z wyjątkiem USA i KANADY)



5. Wymagania gwarancyjnee
Niniejsza dobrowolna gwarancja jest ważna wyłącznie w przypadku, gdy 
przedstawiony zostanie jeden z następujących dokumentówprzedstawiony zostanie 
jeden z następujących dokumentów:

	Oryginalny certyfikat gwarancji / świadczeń, prawidłowo wypełniony, opatrzony datą i 
pieczęcią oraz podpisany przez autoryzowanego sprzedawcę w dniu zakupu lub

	Ważny dowód zakupu produktu (faktura lub paragon).

Klientom zaleca się zarejestrowanie swojego produktu online (na stronie kahles.at), 
nie jest to jednak obowiązkowe. Rejestracja może przyspieszyć formalności związane 
ze świadczeniami i ułatwić zarządzanie gwarancją. Klientom zdecydowanie zaleca 
się zachowanie oryginalnego certyfikatu gwarancji / świadczeń oraz dowodu zakupu, 
aby zapewnić sprawną obsługę ewentualnych przyszłych żądań podlegających 
świadczeniom grzecznościowym lub gwarancji. Produkty dostarczone bez wymaganej 
dokumentacji zostaną naprawione, a kosztami naprawy zostanie obciążony klient.

6. Proces obsługi
Aby złożyć reklamację lub zlecić serwis bądź naprawę produktu w ramach 
dobrowolnej gwarancji, produkt wraz z wypełnionym oryginalnym certyfikatem 
gwarancji / świadczeń lub dowodem zakupu należy dostarczyć autoryzowanemu 
sprzedawcy lub wysłać go na koszt odbiorcy bezpośrednio do producenta.

7. Wysyłka i koszty

8. Informacje prawne

W przypadku zatwierdzonych napraw realizowanych w ramach gwarancji i świadczeń 
grzecznościowych zwrot produktu jest bezpłatny i odbywa się wybraną przez 
producenta, ubezpieczoną metodą wysyłki. W przypadku wszelkich innych napraw 
kosztami wysyłki zostanie obciążony klient. W przypadku wysyłki za granicę wyłączną 
odpowiedzialność za uiszczenie wszelkich obowiązujących ceł, podatków lub innych 
opłat fiskalnych ponosi odbiorca, chyba że obowiązujące przepisy o ochronie 
konsumentów stanowią inaczej.

Miejscem jurysdykcji jest sąd właściwy miejscowo dla Guntramsdorf w Austrii.
Zastosowanie ma prawo austriackie. Wybór tego prawa dotyczy konsumentów 
wyłącznie w przypadku, gdy nie pozbawia ich on ochrony przysługującej im na mocy 
przepisów prawa obowiązujących w kraju, w którym mają miejsce zamieszkania. 
Uzgodnione miejsce jurysdykcji ma zastosowanie wyłącznie w zakresie dozwolonym 
przez obowiązujące przepisy o ochronie konsumentów. W przypadku gdy w danym 
kraju obowiązuje rękojmia, świadczenia mogą być realizowane przez odpowiedniego 
importera lub autoryzowanego sprzedawcę. Nie ma to wpływu na prawa nabywcy w 
stosunku do producenta jako gwaranta. Producent ponosi odpowiedzialność zgodnie 
z obowiązującymi przepisami ustawowymi. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialności 
nie mają zastosowania, gdy odpowiedzialność producenta jest obligatoryjna, w 
szczególności w przypadku umyślnego działania, poważnego zaniedbania, zagrożenia 
życia, uszkodzenia ciała lub wywołania uszczerbku na zdrowiu. Zastrzega się możliwość 
zmian w wykonaniu i zakresie dostawy, pod warunkiem że zmiany te nie mają wpływu 
na uzgodnione cechy produktu. Nie ponosimy odpowiedzialności za błędy w druku.

9. Uwagi dotyczące Stanów Zjednoczonych Ameryki (USA) 
oraz Kanady
W przypadku roszczeń gwarancyjnych dotyczących wszystkich produktów 
zakupionych w USA lub Kanadzie jedynym autoryzowanym serwisem gwarancyjnym 
jest spółka Swarovski Optik North America Ltd. Dodatkowe informacje można uzyskać 
pod numerem telefonu 1-800-426-3089.



Numer seryjny

Data zakupu

Sklep

Niniejszy dokument łączy w sobie warunki gwarancji udzielanych przez 
spółki KAHLES Gesellschaft m.b.H., Guntramsdorf, Austria, oraz
Swarovski-Optik AG & Co KG., Absam, Austria.
© 2026 — Połączona edycja gwarancji dla regionu EMEA i pozostałych 
krajów.

Zeskanuj, aby sprawdzić 
warunki gwarancji w 

innych językach.
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