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WARUNKI GWARANC]JI | SWIADCZEN

(z wyjatkiem USA i KANADY)

1. Wprowadzenie

Nasze produkty sa urzadzeniami optycznymi wysokiej jakosci, zaprojektowanymi

i wykonanymi z my$la o najwyzszym poziomie precyzji, doktadnosci i trwatosci.
Niniejsza gwarancja jest dobrowolnie udzielana przez producenta i dotyczy
produktéw zakupionych poza Stanami Zjednoczonymi i Kanada. Gwarancja ta nie
zastepuje, nie ogranicza, ani nie modyfikuje ustawowych obowiazkéw producenta
wynikajacych z rekojmi zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie
konsumentéw, w szczegdlnosci przepisami UE dotyczacymi sprzedazy konsumenckiej.
Doktadamy wszelkich staraf, aby utrzymaé najwyzsze standardy jakosci, zapewniajace
kazdemu klientowi trwata niezawodnos¢ zakupionych produktéw.

2. Zakres gwarancji

Od daty zakupu obowiazuja nastepujace okresy gwarancji:

@ Urzadzenia optyczne s3 objete gwarancja producenta (umowna) wynoszaca 5 lat
oraz dobrowolnymi $wiadczeniami grzeczno$ciowymi przez dodatkowe 5 lat (bez
podstaw prawnych).

@ Czesci elektroniczne / elementy podswietlenia sg objete gwarancja producenta
wynoszacg 2 lata.

W okresie objetym gwarancja producenta zaréwno koszty materiatéw, jak i koszty
robocizny sa pokrywane w catosci. Producent moze wedtug wlasnego uznania
naprawi¢ wadliwy produkt lub wymienié¢ go na produkt o takiej samej lub wyzszej
wartosci. W okresie objetym $wiadczeniami grzecznoéciowymi naprawy s $wiadczone
dobrowolnie, bez podstaw prawnych.

3. Ograniczenia i wylgczenia

Niniejsza gwarancja nie s objete:

@ Szkody powstate na skutek niewtasciwego, niezamierzonego lub niedbatego
uzytkowania.

@ Bezposrednie lub posrednie szkody nastepcze powstate na skutek wad produktu.

@ Powierzchowne uszkodzenia niemajace wplywu na sprawnosé optyczng i
mechaniczng produktu.

@ Czesci urzadzenia podlegajace normalnemu zuzyciu, takie jak muszle oczne, paski
nosne, pokrowce, pokrycia itp.

Wszelkie ograniczenia lub wylaczenia odpowiedzialnosci nie maja zastosowania

w przypadku, gdy odpowiedzialno$¢ producenta jest obligatoryjna na mocy
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci w przypadku umysinego dziatania,
powaznego zaniedbania, zagrozenia zycia, uszkodzenia ciafa lub wywotania
uszczerbku na zdrowiu. Niniejsza gwarancja nie obowiazuje wyfacznie w przypadku,
gdy wada powstata na skutek niewtasciwej obstugi, naprawy lub modyfikacji. Jezeli
linie produkiéw lub czesci produktu ulegty zmianie lub zostaly wycofane z produkeji,
producent zastrzega sobie prawo do naprawy wadliwego produktu lub wymiany go
na produkt o takiej samej lub wyzszej wartosci.

4. Mozliwo$é przenoszenia

Jezeli produkt zostat zarejestrowany, niniejsza gwarancja moze by¢ w cafosci
przeniesiona na kolejnych wiascicieli produktu. Ponowna rejestracja po przeniesieniu
whasnosci nie jest wymagana, jezeli do produktu dofaczony zostat oryginalny certyfikat
gwarancji / $wiadczen lub dowéd zakupu. Kolejnym whascicielom przystuguje taki
sam zakres gwarancji i $wiadczen grzecznosciowych jak pierwotnemu nabywcy, przez
pozostaly okres gwarancji obowiazujacy w chwili przeniesienia wtasnosci.



5. Wymagania gwarancyjnee

Niniejsza dobrowolna gwarancja jest wazna wytacznie w przypadku, gdy
przedstawiony zostanie jeden z nastepujacych dokumentéwprzedstawiony zostanie
jeden z nastepujacych dokumentéw:

@ Oryginalny certyfikat gwarancji / $wiadczen, prawidfowo wypetniony, opatrzony datg i
pieczecia oraz podpisany przez autoryzowanego sprzedawce w dniu zakupu lub

@ Wazny dowdd zakupu produktu (faktura lub paragon).

Klientom zaleca sig zarejestrowanie swojego produktu online (na stronie kahles.at),
nie jest to jednak obowigzkowe. Rejestracja moze przyspieszyé formalnosci zwigzane
ze $wiadczeniami i utatwié zarzadzanie gwarancja. Klientom zdecydowanie zaleca

sie zachowanie oryginalnego certyfikatu gwarancji / $wiadczer oraz dowodu zakupu,
aby zapewnié¢ sprawng obstuge ewentualnych przyszlych zadaf podlegajacych
$wiadczeniom grzecznosciowym lub gwarancji. Produkty dostarczone bez wymaganej
dokumentacji zostang naprawione, a kosztami naprawy zostanie obcigzony klient.

6. Proces obstugi

Aby zlozyé reklamacje lub zleci¢ serwis badz naprawe produktu w ramach
dobrowolnej gwarancji, produkt wraz z wypetnionym oryginalnym certyfikatem
gwarancji / $wiadczen lub dowodem zakupu nalezy dostarczy¢ autoryzowanemu
sprzedawcy lub wysta¢ go na koszt odbiorcy bezposrednio do producenta.

7. Wysytka i koszty

W przypadku zatwierdzonych napraw realizowanych w ramach gwarancji i $wiadczen
grzecznosciowych zwrot produktu jest bezptatny i odbywa sie wybrang przez
producenta, ubezpieczona metoda wysytki. W przypadku wszelkich innych napraw
kosztami wysytki zostanie obcigzony klient. W przypadku wysytki za granice wytaczng
odpowiedzialno$é za uiszczenie wszelkich obowigzujacych cet, podatkéw lub innych
optat fiskalnych ponosi odbiorca, chyba ze obowiazujace przepisy o ochronie
konsumentéw stanowig inaczej.

8. Informacje prawne

Miejscem jurysdykcji jest sad whasciwy miejscowo dla Guntramsdorf w Austrii.
Zastosowanie ma prawo austriackie. Wybér tego prawa dotyczy konsumentéw
wylacznie w przypadku, gdy nie pozbawia ich on ochrony przystugujacej im na mocy
przepiséw prawa obowiazujacych w kraju, w kidrym maja miejsce zamieszkania.
Uzgodnione miejsce jurysdykeji ma zastosowanie wytacznie w zakresie dozwolonym
przez obowiazujace przepisy o ochronie konsumentéw. W przypadku gdy w danym
kraju obowiazuje rekojmia, $wiadczenia moga byé realizowane przez odpowiedniego
importfera lub autoryzowanego sprzedawce. Nie ma fo wplywu na prawa nabywcy w
stosunku do producenta jako gwaranta. Producent ponosi odpowiedzialno$é zgodnie
z obowigzujacymi przepisami ustawowymi. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci
nie maja zastosowania, gdy odpowiedzialno$é producenta jest obligatoryjna, w
szczegdlnosci w przypadku umyslnego dziatania, powaznego zaniedbania, zagrozenia
Zycia, uszkodzenia ciata lub wywotania uszczerbku na zdrowiu. Zastrzega sie mozliwosé
zmian w wykonaniu i zakresie dostawy, pod warunkiem ze zmiany fe nie maja wptywu
na uzgodnione cechy produktu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za bfedy w druku.

9. Uwagi dotyczace Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA)
oraz Kanady

W przypadku roszczeh gwarancyjnych dotyczacych wszystkich produktéw
zakupionych w USA lub Kanadzie jedynym autoryzowanym serwisem gwarancyjnym

jest spétka Swarovski Optik North America Ltd. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢
pod numerem telefonu 1-800-426-3089.
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