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1. Inleiding
Onze producten zijn hoogwaardige optische instrumenten, gemaakt voor de 
grootste precisie, nauwkeurigheid en duurzaamheid. Dit is een vrijwillige garantie, 
verstrekt door de fabrikant, en is van toepassing op producten die zijn gekocht 
buiten de Verenigde Staten en Canada. Ze vormt geen vervanging van, en leidt 
niet tot beperking of wijziging van, enige wettelijk verplichte garantierechten 
onder toepasselijke wetgeving ter bescherming van consumenten, met name de 
EU-wetgeving voor verkopen aan consumenten. Wij zetten ons volledig in voor het 
handhaven van de hoogste kwaliteitsnormen, om te zorgen dat elke klant een product 
koopt dat langdurig betrouwbaar blijft functioneren.

2. Garantiedekking
Vanaf de aankoopdatum zijn de volgende garantietermijnen van toepassing:

	optische instrumenten met een fabrieksgarantie (contractueel) van 5 jaar en een 		
	 vrijwillige coulanceservice van nog eens 5 jaar (zonder wettelijk recht hierop);

	elektronische/verlichtingscomponenten met een fabrieksgarantie van 2 jaar.

Tijdens de fabrieksgarantietermijn worden zowel materiaal- als arbeidskosten volledig 
gedekt. Een defect product kan naar oordeel van de fabrikant worden gerepareerd 
of worden vervangen door een product van gelijke of hogere waarde. Tijdens de 
coulancetermijn worden reparaties aangeboden als een vrijwillige dienst zonder dat 
hierop wettelijk aanspraak wordt gemaakt.

3. Beperkingen en uitsluitingen

4. Overdraagbaarheid

Deze garantie dekt geen:
	schade veroorzaakt door onjuist, onbedoeld of nalatig gebruik;
	directe of indirecte gevolgschade die voortkomt uit defecten van het product;
	cosmetische schade die geen invloed heeft op de optische of mechanische 		

	 prestaties van het product;
	componenten die onderhevig zijn aan normale slijtage, waaronder oogschelpen, 		

	 draagbanden, behuizingen en de externe beschermlaag.

De uitsluitingen of beperkingen van aansprakelijkheid zijn niet van toepassing waar 
aansprakelijkheid verplicht is onder het toepasselijk recht, met name in gevallen 
van kwade opzet, grove nalatigheid, letsel aan lijf en leden of gezondheidsschade. 
Deze garantie vervalt alleen voor zover een defect het gevolg is van onjuiste service, 
reparatie of aanpassing. Als productreeksen of componenten zijn gewijzigd of niet 
meer worden geproduceerd, behoudt de fabrikant zich het recht voor om het defecte 
product te repareren of te vervangen door een product van gelijke of hogere waarde.

Als het product is geregistreerd, is deze garantie volledig overdraagbaar aan 
volgende eigenaren van het product. Bij de overdracht van eigendom is geen nieuwe 
registratie vereist, mits het product wordt overgedragen inclusief het originele 
garantie- en servicecertificaat of aankoopbewijs. Volgende eigenaren hebben recht 
op dezelfde garantiedekking en coulanceservices als de originele koper, gedurende 
de resterende termijn ten tijde van de overdracht.

(m.u.v. VS en CANADA)



5. Garantievereisten
Deze vrijwillige garantie is alleen geldig wanneer een van de volgende zaken kan 
worden voorgelegd:

	het originele garantie- en servicecertificaat, juist ingevuld, gedateerd, gestempeld 	
	 en ondertekend door een geautoriseerde dealer op de dag van aankoop; of

	een geldig aankoopbewijs (factuur of kassabon) voor het product.

Hoewel het niet verplicht is, adviseren wij klanten om hun product online te 
registreren op kahles.at. Registratie kan de serviceafhandeling versnellen en helpt bij 
de garantieadministratie. Klanten wordt sterk geadviseerd het originele garantie- en 
servicecertificaat en aankoopbewijs te bewaren, om te zorgen voor een efficiënte 
afhandeling van eventuele toekomstige service- of garantieverzoeken. Producten die 
worden opgestuurd zonder de vereiste documentatie, zullen worden gerepareerd, 
maar de kosten hiervoor zullen aan de klant in rekening worden gebracht.
 
6. Serviceprocedure
Om een claim in te dienen voor de vrijwillige garantie of om service of een reparatie 
aan een product te laten uitvoeren, moet u het product samen met het ingevulde 
originele garantie- en servicecertificaat of aankoopbewijs inleveren bij een erkende 
dealer of franco naar de fabrikant verzenden.

7. Verzending en kosten

8. Juridische informatie

Voor goedgekeurde garantie- en coulancereparaties is de retourzending van het 
product kosteloos via een door de fabrikant gekozen verzekerde verzendmethode.
Voor alle overige reparaties zullen aan de klant verzendkosten in rekening worden 
gebracht. Voor internationale verzending worden alle toepasselijke douanerechten, 
belastingen en andere fiscale kosten volledig gedragen door de ontvanger, tenzij 
wetgeving ter bescherming van consumenten anders bepaalt.

De bevoegde rechter is de toepasselijke rechtbank in Guntramsdorf, Oostenrijk.
Het Oostenrijkse recht is van toepassing. Voor consumenten is deze keuze van 
recht uitsluitend van toepassing voor zover dit hen niet de bescherming ontzegt van 
verplichte wettelijke bepalingen in hun eigen land van verblijf. Elke overeengekomen 
bevoegdheid is uitsluitend van toepassing voor zover dit is toegestaan door 
toepasselijke wetgeving ter bescherming van consumenten. Als in een bepaald 
land wettelijke garanties bestaan, mogen de services in het kader hiervan worden 
uitgevoerd door de betreffende importeur en erkende dealer. Dit heeft geen gevolgen 
voor de rechten van de koper jegens de fabrikant als garantieverlener. De fabrikant 
is aansprakelijk conform de toepasselijke wettelijke bepalingen. Beperkingen van 
aansprakelijkheid zijn niet van toepassing waar aansprakelijkheid verplicht is, met 
name in gevallen van kwade opzet, grove nalatigheid, letsel aan lijf en leden of 
gezondheidsschade. Wij behouden ons het recht voor om het ontwerp en de levering 
te wijzigen, mits deze wijzigingen geen invloed hebben op overeengekomen 
productkenmerken. Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor drukfouten.

9. Opmerkingen voor de Verenigde Staten en Canada
Voor garantieclaims met betrekking tot producten gekocht in de Verenigde Staten of 
Canada, is de enige bevoegde garantieservice Swarovski Optik North America Ltd. 
Bel voor meer informatie: 1-800-426-3089.
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