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CERTIFICATO DI GARANZIA /ASSISTENZA



CONDIZIONI DI GARANZIA
E ASSISTENZA

(escl. USA e CANADA)

1. Introduzione

| nostri prodotti sono strumenti oftici di alta qualita, progettati per il massimo livello
di precisione, accuratezza e durata. La presente & una garanzia volontaria fornita
dal produttore e si applica ai prodotti acquistati al di fuori di Stati Uniti e Canada.
Non sostituisce, limita né pregiudica i diritti di garanzia legale inderogabili previsti
dalla normativa applicabile in materia di tutela dei consumatori, in particolare dalla
legislazione UE in materia di vendite ai consumatori. Ci impegniamo a mantenere i
pid alti standard qualitativi, garantendo ad ogni cliente l'affidabilita a lungo termine
dei prodotti acquistati.

2. Copertura della garanzia

A partire dalla data di acquisto, si applicano i seguenti periodi di garanzia:

@ Strumenti oftici con garanzia (contrattuale) del produttore di 5 anni e servizio di
assistenza volontaria per ulteriori 5 anni (senza obbligo di legge).

@ Componenti elettronici/di illuminazione con garanzia del produttore di 2 anni.

Durante il periodo della garanzia del produttore, entrambi i costi di materiali e
manodopera sono coperti in forma integrale. Unicamente a discrezione del produttore,
un prodotto pud essere riparato o sostituito con un altro di valore pari o superiore.
Durante il periodo di assistenza volontaria, le riparazioni sono fornite come servizio
volontario, senza obbligo di legge.

3. Limitazioni ed esclusioni

La garanzia non copre:

@ Danni causati da uso improprio, accidentale o negligente.

@ Danni consequenziali diretti o indiretti, derivanti da difetti del prodotto.

@ Danni estetici che non influiscano sulle prestazioni ottiche o meccaniche del
prodotto.

@ Componenti soggetti a naturale usura, incluse le conchiglie oculari, cinghie di
frasporto, custodie, rivestimento esterno, ecc.

Qualsiasi esclusione o limitazione di responsabilita non si applica nei casi in cui la
responsabilita sia obbligatoria ai sensi della legge applicabile, in particolare in caso
di dolo, colpa grave o lesioni alla vita, all'integrita fisica o alla salute.

La presente garanzia & nulla solo nella misura in cui un difetto sia aftribuibile a
interventi di manutenzione, riparazione o modifica impropri.

Qualora le linee o i componenti del prodotto siano cambiati o non siano pid
disponibili, il produttore si riserva il diritto di riparare il prodotto difettoso o sostituirlo
con un prodotto di valore pari o superiore.

4. Trasferibilita

Se il prodotto & stato registrato, la presente garanzia & pienamente trasferibile ai
successivi proprietari del prodotto. Non & richiesta alcuna registrazione successiva al
momento del trasferimento di proprieta, a condizione che il prodotto sia corredato
dal certificato di garanzia/assistenza originale o dalla prova d’acquisto. | successivi
proprietari hanno diritto alla stessa copertura di garanzia e ai servizi volontari
dell'acquirente originale, in base al periodo residuo applicabile al momento del
trasferimento.



5. Requisiti della garanzia

La presente garanzia volontaria & valida unicamente quando & possibile presentare

uno dei seguenti documenti:

@ || certificato di garanzia/assistenza originale, correttamente compilato, datato,
timbrato e firmato dal rivenditore autorizzato alla data dell’acquisto, oppure

# Una prova d'acquisto valida (fattura o ricevuta) per il prodotto.

| clienti sono invitati, ma non obbligati, a registrare il proprio prodotto online
(visitando la pagina kahles.at). La registrazione pud accelerare |'elaborazione
dell'assistenza e facilitare I'amministrazione della garanzia. Ai clienti si consiglia
caldamente di conservare il certificato di garanzia/assistenza originale e la prova
d'acquisto per garantire una gestione efficiente di futuri interventi di assistenza o
richieste in garanzia. | prodofti inviati senza la documentazione richiesta saranno
riparati e i relativi costi saranno addebitati al cliente.

6. Procedura di assistenza

Per presentare una richiesta di garanzia volontaria o richiedere |'assistenza o

la riparazione di un prodotto, il prodotto in questione deve essere presentato
unitamente al certificato di garanzia/assistenza originale compilato o alla prova
d'acquisto a un rivenditore autorizzato oppure spedito direttamente al produttore con
spese di spedizione a carico del mittente.

7. Spedizione e costi

Per riparazioni in garanzia e volontarie approvate, la spedizione di ritorno del
prodotto & gratuita utilizzando un metodo di spedizione assicurato a scelta del
produttore. Per tutte le altre riparazioni, i costi di spedizione saranno addebitati

al cliente. Per le spedizioni internazionali, eventuali dazi doganali, imposte o altri
oneri fiscali applicabili sono di esclusiva responsabilita del destinatario, salvo diversa
disposizione di legge inderogabile a tutela dei consumatori.

8. Informazioni legali

Il foro competente & il tribunale di Guntramsdorf, Austria. Si applica il diritto austriaco.
Per i consumatori, questa scelta della legge applicabile & pertinente solo nella

misura in cui non li privi della tutela garantita dalle disposizioni inderogabili del

diritto del rispettivo paese di residenza. Qualsiasi foro competente concordato si
applica solo nella misura consentita dalla legge applicabile a tutela dei consumatori.
Laddove sussistano garanzie legali nei singoli paesi, i servizi possono essere erogati
dall'importatore o dal rivenditore autorizzato competenti. Cid non pregiudica i diritti
dell'acquirente nei confronti del produttore in qualita di garante. Il produttore sara
responsabile in conformita con le disposizioni di legge applicabili. Qualsiasi limitazione
di responsabilita non si applica nei casi in cui la responsabilita sia obbligatoria, in
particolare in caso di dolo, colpa grave o lesioni alla vita, all'integrita fisica o alla
salute. Ci riserviamo il diritto di apportare modifiche in relazione a design e fornitura,
a condizione che tali modifiche non influiscano sulle caratteristiche concordate dei
prodotti. Non ci assumiamo alcuna responsabilita per gli errori di stampa.

9. Note per Stati Uniti d’America e Canada

Per le richieste di garanzia relative a tutti i prodotti acquistati negli Stati Uniti o in
Canada, |'unico servizio di garanzia autorizzato & tramite Swarovski Optik North
America Ltd. Per ulteriori informazioni, chiamare il numero 1-800-426-3089.
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lingue.



