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JÓTÁLLÁSI ÉS
SZOLGÁLTATÁSI FELTÉTELEK

1. Bevezetés
A termékeink kiváló minőségű optikai eszközök, amelyeket a lehető legkiemelkedőbb 
precizitást, pontosságot és tartósságot szem előtt tartva tervezünk meg. A jelen 
jótállást a gyártó önkéntesen biztosítja az Amerikai Egyesült Államokon és Kanadán 
kívül vásárolt termékekre vonatkozóan. A jótállás nem helyettesíti, korlátozza vagy 
befolyásolja az érvényben lévő fogyasztóvédelmi jogszabályok, különösen az EU-
nak a fogyasztási cikkek adásvételéről szóló jogszabályai által kötelező érvénnyel 
biztosított jótállással kapcsolatos jogokat. Teljes elköteleződéssel törekszünk a lehető 
legmagasabb minőség biztosítására, hogy minden vásárlónk hosszú távon megbízható 
termékeket vásárolhasson tőlünk.

2. A jótállás érvényessége
Az alábbi jótállási időszakok érvényesek a vásárlás napjától számítva:

	Optikai eszközök 5 év gyártói (szerződéses) jótállással, valamint további 5 év 		
	 önkéntes (jogi kötelezettségek nélküli) szolgáltatással.

	Elektronikai/világítási részegységek 2 éves gyártói jótállással.

A gyártói jótállás az érvényessége alatt az anyag- és munkaköltségeket egyaránt teljes 
mértékben fedezi. A gyártó saját belátása szerint a terméket megjavíthatja, vagy 
kicserélheti azonos vagy nagyobb értékű termékre. Az önkéntes szolgáltatás időszaka 
alatt javításra önkéntes szolgáltatásként, jogi kötelezettség nélkül kerül sor.

3. Korlátozások és kizárások

4. Átruházhatóság

A jótállás nem terjed ki a következőkre:
	Nem megfelelő, nem szándékos vagy hanyag használat miatti sérülések.
	A termék hibájából eredő közvetlen vagy közvetett károk.
	A termék optikai vagy mechanikai teljesítményét nem befolyásoló szépséghiba.
	A természetes kopásnak és elhasználódásnak kitett alkatrészek, például a 		

	 szemkagylók, hordozópántok, táskák, külső borítások stb.

A felelősség kizárása vagy korlátozása nem lép érvénybe, ha a felelősségvállalást 
a vonatkozó jogszabályok kötelezővé teszik, különös tekintettel a szándékos 
károkozásra, súlyos gondatlanságra, valamint halálesetekre, testi sérülésekre és 
egészségkárosodásra. A jelen jótállás csak abban az esetben minősül semmisnek, ha 
a hiba nem megfelelő szervizelésnek, javításnak vagy módosításnak róható fel.
A termékcsalád vagy az alkatrészek módosulása vagy gyártásuk beszüntetése esetén 
a gyártó fenntartja a jogot a hibás termék megjavítására vagy egy egyenlő vagy 
nagyobb értékű termékre való kicserélésére.

Ha a termék regisztrálva lett, a jelen jótállás teljes mértékben átruházható a 
termék későbbi tulajdonosaira. A tulajdonjog átruházásakor nincs szükség újbóli 
regisztrációra, ha a termékkel együtt az eredeti jótállási/szolgáltatási tanúsítványt 
vagy a vásárlást igazoló bizonylatot is átadják. A későbbi tulajdonosok ugyanarra a 
jótállásra és önkéntes szolgáltatásra jogosultak, mint az eredeti vásárló, annyi ideig, 
amennyi az átadáskor még rendelkezésre áll.

(kivétel: AMERIKAI EGYESÜLT ÁLLAMOK és KANADA)



5. A jótállás követelményei
A jelen önkéntes jótállás csak akkor érvényes, ha az alábbiak közül bármelyiket a 
tulajdonos be tudja mutatni:

	Az eredeti jótállási/szolgáltatási tanúsítvány a vásárlás napján egy hivatalos 		
	 forgalmazó által megfelelően kitöltve, dátumozva, lepecsételve és aláírva, vagy

	A termék megvásárlásának érvényes igazolása (számla vagy nyugta).

Nem kötelező, de ajánljuk a vásárlóknak, hogy regisztrálják a terméküket online (a 
kahles.at webhelyen). A regisztráció felgyorsíthatja a szolgáltatás feldolgozását, és 
megkönnyíti a jótállás adminisztrációját. Erősen ajánljuk a vásárlóknak, hogy őrizzék 
meg az eredeti jótállási/szolgáltatási tanúsítványt és a vásárlási bizonylatot, hogy a 
jövőbeli szolgáltatási vagy jótállási kérelmeket hatékonyan lehessen kezelni.
A szükséges dokumentumok nélkül elküldött termékeket megjavítjuk, és a felmerülő 
költségeket a vásárlóra terheljük.

6. Szolgáltatás folyamata
Önkéntes jótállási kérelem benyújtásához vagy egy termék szervizelésének vagy 
megjavításának igényléséhez a terméket az eredeti, kitöltött jótállási/szolgáltatási 
tanúsítvánnyal vagy a vásárlási bizonylattal együtt kell bemutatni egy hivatalos 
forgalmazónak, vagy teljesített fuvardíjjal el kell küldeni közvetlenül a gyártónak

7. Szállítás és költségek

8. Jogi információk

A biztosítást is magában foglaló visszaszállítás (a szállítás módját a gyártó választja 
meg) költségeit jóváhagyott jótállás vagy önkéntes szolgáltatás keretében elvégzett 
javítás esetén mi vállaljuk. Egyéb javítások esetén a szállítási költség a vásárlót terheli.
Nemzetközi szállítás esetén a vonatkozó vámköltségek, adók és egyéb adóterhek 
teljes mértékben a címzettet terhelik, kivéve, ha kötelező érvényű fogyasztóvédelmi 
jogszabályok másként nem rendelkeznek.

A bírói illetékesség helye Ausztria, Guntramsdorf. Az osztrák jogszabályok irányadók.
A vásárlókra csak akkor érvényes a kijelölt bírói illetékesség, ha ez nem von meg tőlük 
a lakóhelyükön hatályos kötelező jogszabályok által biztosított védelmet. A megállapított 
bírói illetékesség csak a vonatkozó fogyasztóvédelmi jogszabályok által megengedett 
mértékben érvényes. Ha az adott ország jogszabályai előírnak kötelező jótállást, a 
szolgáltatást elvégezheti az illetékes importőr vagy hivatalos forgalmazó. Ez nem 
befolyásolja a vásárló jogát arra, hogy a gyártót tekintse garanciavállalónak. A gyártó 
a vonatkozó jogszabályi előírásoknak megfelelően vállal felelősséget. A felelősség 
korlátozása nem lép érvénybe, ha a felelősségvállalás kötelező érvényű, különös 
tekintettel a szándékos károkozásra, súlyos gondatlanságra, valamint halálesetekre, 
testi sérülésekre és egészségkárosodásra. A termékek kivitelezésének és a szállítási 
feltételeknek a módosítására vonatkozó jogunkat fenntartjuk, amennyiben ezek a 
módosítások nem változtatják meg a termékek megállapodásba foglalt jellemzőit.
Nyomtatási hibákért nem vállalunk felelősséget.

9. Megjegyzések az Amerikai Egyesült Államokkal és Kanadával 	
    kapcsolatban
Az Amerikai Egyesült Államokban vagy Kanadában vásárolt termékek jótállási 
szolgáltatásainak elvégzésére kizárólag a Swarovski Optik North America Ltd. 
jogosult. További információkért hívja az 1-800-426-3089-es telefonszámot.



Sorozatszám

Vásárlás dátuma

Forgalmazó

A jelen dokumentum a KAHLES Gesellschaft m.b.H., Guntramsdorf, Ausztria 
és a Swarovski-Optik AG & Co KG., Absam, Ausztria jótállási feltételeit 
tartalmazza.
© 2026 — EMEA és ROW összevont kiadású jótállás.

Olvassa be a jótállás 
feltételeinek más nyelven 
való megtekintéséhez.
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