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JOTALLASI ES )
SZOLGALTATASI FELTETELEK

(kivétel: AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK és KANADA)

1. Bevezetés

A termékeink kivalé mindségli optikai eszkézok, amelyeket a lehetd legkiemelked8bb
precizitast, pontosségot és tartésségot szem elétt tartva terve;i]nk meg. A jelen
jotallast a gyarté dnkéntesen biztositja az Amerikai Egyesiilt Allamokon és Kanadan
kiviil vésarolt termékekre vonatkozéan. A jétallas nem helyettesiti, korlatozza vagy
befolyasolja az érvényben 1év8 fogyasztévédelmi jogszabalyok, kiilsndsen az EU-

nak a fogyasztasi cikkek adasvételérd| sz6l6 jogszabélyai altal kételezd érvénnyel
biztositott jétallassal kapcsolatos jogokat. Teljes elkdtelez8déssel téreksziink a lehetd
legmagasabb min8ség biztositasara, hogy minden vésarlénk hosszi tavon megbizhaté
termékeket véasarolhasson t&liink.

2. A j6tallas érvényessége

Az aldbbi jétallasi id8szakok érvényesek a vasarlas napjatdl szamitva:

® Optikai eszkdzok 5 év gyért6i (szerz8déses) jétallassal, valamint tovébbi 5 év
Snkéntes (jogi katel égek nélkiili) szolgaltatassal

@ Elektronikai/vilagitasi részegységek 2 éves gyartéi jotallassal.

A gyértéi j6tallas az érvényessége alatt az anyag- és munkakdltségeket egyarant teljes
mértékben fedezi. A gyarté sajat belatasa szerint a terméket megjavithatja, vagy
kicserélheti azonos vagy nagyobb értékii termékre. Az dnkéntes szolgaltatés idészaka

alatt javitasra 6nkéntes szolgéltatasként, jogi kétel ég nélkiil keriil sor.

3. Korlatozasok és kizarasok

A jotallas nem terjed ki a kévetkez8kre:

@ Nem megfeleld, nem széndékos vagy hanyag hasznélat miatti sériilések.

@ A termék hibajabdl eredd kézvetlen vagy kdzvetett karok.

@ A termék optikai vagy mechanikai teljesitményét nem befolyésolé szépséghiba.

@ A természetes kopasnak és elhasznalédasnak kitett alkatrészek, példaul a
szemkagylék, hordozdpéntok, taskak, kiilsé boritasok stb.

A felelésség kizarasa vagy korlatozésa nem |ép érvénybe, ha a felel8sségvallalst

a vonatkozé jogszabalyok kotelezdvé teszik, kiilonds tekintettel a szandékos
karokozésra, stlyos gondatlanségra, valamint haldlesetekre, testi sériilésekre és
egészségkarosodasra. A jelen jétéllas csak abban az esetben mindsiil semmisnek, ha
a hiba nem megfelel8 szervizelésnek, javitasnak vagy médositésnak réhaté fel.

A termékesalad vagy az alkatrészek médosulasa vagy gyartasuk besziintetése esetén
a gyarté fenntartja a jogot a hibas termék megjavitéséra vagy egy egyenld vagy
nagyobb érték{ termékre valé kicserélésére.

4. Atruhézhatésag

Ha a termék regisztrélva lett, a jelen jétéllas teljes mértékben 4truhazhaté a

termék kés8bbi tulajdonosaira. A tulajdonjog atruhazasakor nincs sziikség Gjbdli
regisziraciéra, ha a termékkel egyiitt az eredeti jétallasi/szolgéltatési tantsitvanyt
vagy a vasérlast igazolé bizonylatot is &tadjak. A késébbi tulajdonosok ugyanarra a
jotéllasra és dnkéntes szolgaltatésra jogosultak, mint az eredeti véasarlé, annyi ideig,
amennyi az 4tadaskor még rendelkezésre all.



5. A j6tallas kdvetelményei

A jelen 6nkéntes j6tallas csak akkor érvényes, ha az alabbiak kéziil barmelyiket a

tulajdonos be tudja mutatni:

@ Az eredeti j6téllasi/szolgaltatasi tandsitvany a vésarlas napjan egy hivatalos
forgalmazé &ltal megfeleléen kitdltve, datumozva, lepecsételve és alirva, vagy

@ A termék megvésarlasénak érvényes igazolasa (szamla vagy nyugta).

Nem kételez8, de ajanljuk a vasarléknak, hogy regisziréljak a termékiiket online (a
kahles.at webhelyen). A regisztracié felgyorsithatja a szolgéltatés feldolgozéasét, és
megkdnnyiti a j6tallas adminisziraciéjat. Erésen ajanljuk a vasarldknak, hogy 8rizzék
meg az eredeti j6tallasi/szolgéltatési tanUsitvanyt és a vésérlasi bizonylatot, hogy a
jov8beli szolgaltatasi vagy jotéllasi kérelmeket hatékonyan lehessen kezelni.

A sziikséges dokumentumok nélkiil elkiildot termékeket megjavitjuk, és a felmeriil8
koltségeket a vasarléra terheljiik.

6. Szolgéltatas folyamata

Onkéntes jotallasi kérelem benyjtésdhoz vagy egy termék szervizelésének vagy
megjavitasanak igényléséhez a terméket az eredeti, kitsltstt j6tallasi /szolgaltatasi
tanasftvannyal vagy a vasérlasi bizonylattal egyiitt kell bemutatni egy hivatalos

forgalmazénak, vagy teljesitett fuvardijjal el kell kiildeni kézvetleniil a gyarténak

7. Széllitas és koltségek

A biztositast is magéban foglalé visszaszallités (a szallitas médjét a gyarté valasztja
meg) kéltségeit jovahagyott jotéllés vagy dnkéntes szolgaltatas keretében elvégzett
javitas esetén mi véllaljuk. Egyéb javitasok esetén a széllitasi kdltség a vasarlét terheli.
Nemzetkdzi szallitds esetén a vonatkozé vamksliségek, addk és egyéb adéterhek
teljes mértékben a cimzettet terhelik, kivéve, ha kételezd érvényli fogyasztévédelmi
jogszabalyok mésként nem rendelkeznek.

8. Jogi informécidk

A biréi illetékesség helye Ausztria, Guntramsdorf. Az osztrék jogszabalyok iranyadék.
A vésarldkra csak akkor érvényes a kijeldlt biréi illetékesség, ha ez nem von meg t8liik
a lakéhelyiikdn hatélyos kételezd jogszabélyok &ltal biztositott védelmet. A megéllapitott
biréi illetékesség csak a vonatkozé fogyasztévédelmi jogszabélyok &ltal megengedett
mértékben érvényes. Ha az adott orszég jogszabalyai el8irnak kételez jétallast, a
szolgéltatast elvégezheti az illetékes importér vagy hivatalos forgalmazé. Ez nem
befolyasolja a vasarlé jogat arra, hogy a gyartét tekintse garanciavallalénak. A gyartd
a vonatkozé jogszabalyi el8irasoknak megfelel8en vallal felel8sséget. A felel8sség
korlétozésa nem |ép érvénybe, ha a felel8sségvallalas katelezd érvényd, kiilnds
tekintettel a szandékos kérokozésra, silyos gondatlansagra, valamint halalesetekre,
testi sériilésekre és egészségkarosodasra. A termékek kivitelezésének és a széllitési
feltételeknek a médositésara vonatkozé jogunkat fenntartjuk, amennyiben ezek a
médositasok nem valtoztatjsk meg a termékek megéllapodasba foglalt jellemz&it.
Nyomtatési hibékért nem véllalunk felel8sséget.

9. Megjegyzések az Amerikai Egyesiilt Allamokkal és Kanadaval
kapcsolatban
Az Amerikai Egyesiilt Allamokban vagy Kanadaban vasarolt termékek j6tallasi

szolgéltatasainak elvégzésére kizérélag a Swarovski Optik North America Ltd.
jogosult. Tovabbi informacidkért hivja az 1-800-426-3089-es telefonszamot.
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Olvassa be a j6idllés
feltételeinek més nyelven
valé megtekintéséhez



