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JAMSTVENI LIST / SERVISNI CERTIFIKAT



JAMSTVENI |
SERVISNI UVJETI

(osim SAD-a i KANADE)

1. Uvod

Nasi su proizvodi visokokvalitetni optieki instrumenti konstruirani za najvisu razinu
preciznosti, to&nosti i trajnosti. Ovo je dobrovoljno jamstvo koje daje proizvoda¢ i
odnosi se na proizvode kupljene izvan Sjedinjenih Amerigkih Drzava i Kanade.

Ono ne zamjenjuje, ne ograni¢ava niti utje€e na bilo koja obvezna zakonska prava na
jamstvo prema vazeéem zakonu o zadtiti potrosaga, posebice prema zakonodavstvu
EU-a o prodaji robe Siroke potrosnje. Potpuno smo predani odrzavanju najvisih
standarda kvalitete, osiguravajuéi dugoro&nu pouzdanost kupljenih proizvoda
svakom kupcu.

2. Jamstveno pokri¢e

Od datuma kupnje primjenjuju se sljedei jamstveni rokovi:

@ Opticki instrumenti s jamstvom proizvoda&a (ugovornim) od 5 godina i
dobrovoljnim servisnim pokri¢em od dodatnih 5 godina (bez zakonskog prava).

@ Elektronicke komponente i komponente za osvjetljenje s jamstvom proizvodaca od
2 godine.

Tijekom jamstvenog roka proizvodaéa, troskovi materijala i trokovi rada u potpunosti
su pokriveni. Prema procjeni proizvodaca, neispravan proizvod moze se popraviti ili
zamijeniti proizvodom jednake ili veée vrijednosti. Tijekom razdoblja dobrovoljnog
servisnog pokriéa, popravci se obavljaju kao dobrovoljna usluga bez pravnog zahtjeva.

3. Ogranicenja i izuzeéa

Jamstvo ne pokriva:

@ Ostecenja uzrokovana nepravilnom, nenamjenskom ili nepazljivom upotrebom.

@ Izravna ili neizravna posljediéna osteéenja proizasla iz nedostataka na proizvodu.

@ Povrsinska ostecenja koja ne utjecu na opticku ili mehanicku funkcionalnost
proizvoda.

@ Komponente podlozne prirodnom tro$enju, uklju€ujuéi okulare, remene za
no3enje, forbice, vanjsku zatitu itd.

Bilo kakvo iskljugenje ili ograni¢enje odgovornosti ne primjenjuje se ako je
odgovornost obvezna prema vaze¢em zakonu, posebice u slu¢ajevima namjere,
krajnje nepaznje ili povrede Zivota, tijela ili zdravlja. Ovo jamstvo nistavno je samo

u mjeri u kojoj se nedostatak moZe pripisati nepravilnom servisiranju, popravku ili
izmjeni. Ako su linije proizvoda ili komponente promijenjene ili se vise ne proizvode,
proizvoda& zadrzava pravo popraviti neispravan proizvod ili ga zamijeniti proizvodom
jednake ili veée vrijednosti.

4. Prenosivost

Ako je proizvod registriran, ovo jamstvo je u potpunosti prenosivo na sljedeée
vlasnike proizvoda. Ponovna registracija nije potrebna prilikom prijenosa vlasnistva,
pod uvjetom da je uz proizvod priloZen originalni jamstveni list / servisni certifikat ili
dokaz o kupnji. Kasniji vlasnici imaju pravo na isto jamstveno pokri¢e i dobrovoljne
usluge kao i prvobitni kupac, ovisno o preostalom razdoblju koje vrijedi u trenutku
prijenosa.



5. Jamstveni uvjeti

Ovo dobrovoljno jamstvo vrijedi samo ako se moZe predogiti jedno od sljedeéeg:

@ originalni jamstveni list / servisni certifikat, ispravno ispunjen, s navedenim
datumom, pecatom i potpisom ovlastenog prodava&a na dan kupnje, ili

@ vazeéi dokaz o kupnji (raéun ili potvrda) za proizvod.

Kupcima se preporuéuje, ali nije obvezno, da registriraju svoj proizvod putem
interneta (posjetite kahles.at). Registracija moZe ubrzati obradu servisa i pomoéi u
administraciji jamstva. Kupcima se izri¢ito savjetuje da saduvaju originalni jamstveni
list / servisni certifikat i dokaz o kupnji kako bi se osigurala u&inkovita obrada svih
buduéih zahtjeva za servisiranje ili jamstvo. Proizvodi dostavljeni bez potrebne
dokumentacije bit ¢e popravljeni, a pripadajuéi troskovi naplaéeni kupcu.

6. Servisni postupak

Za podnosenje dobrovoljnog jamstvenog zahtjeva ili servisiranje ili popravak
proizvoda, proizvod se mora predogiti ovlastenom prodavadu zajedno s ispunjenim
originalnim jamstvenim listom / servisnim certifikatom ili dokazom o kupnji ili poslati
izravno proizvodacu s plaéenom dostavom.

7. Dostava i trogkovi

Za odobrene jamstvene popravke i dobrovoljne popravke, povratna posiljka proizvoda
besplatna je koristenjem osigurane metode posiljke po izboru proizvodaca. Za sve
ostale popravke troskovi dostave bit ¢e napla¢eni kupcu. Za medunarodne posiljke,
sve primjenjive carine, porezi ili druge fiskalne naknade isklju¢iva su odgovornost
primatelja, osim ako obvezni zakon o zadtiti potro§aca ne odreduje drugagije.

8. Pravne informacije

Mijesto nadleznosti nadlezni je sud za Guntramsdorf, Austrija. Mjerodavno je austrijsko
pravo. Za potro$ade se ovaj izbor prava primjenjuje samo u mjeri u kojoj ih ne lisava
zastite koju im jamé&e obvezne odredbe prava njihove zemlje prebivalista. Bilo koje
mjesto nadleZnosti primjenjuje se samo u mjeri u kojoj je to dopusteno vazeéim
zakonom o zadtiti potrosaca. Ako u pojedinim zemljama postoje zakonska jamstva,
servisne usluge moZe izvrsiti ovlasteni uvoznik ili ovlasteni prodava&. Ovo ne utjece na
prava koja kupac ima prema proizvodaéu kao davatelju jamstva. Proizvoda& odgovara
u skladu s vaZe¢im zakonskim odredbama. Bilo kakvo ogranicenje odgovornosti ne
primjenjuje se ako je odgovornost obvezna, posebice u slu¢ajevima namijere, krajnje
nepaznje ili povrede Zivota, tijela ili zdravlja. Zadrzavamo pravo na izmjene u dizajnu i
isporuci, pod uvjetom da te izmjene ne utje€u na dogovorene karakteristike proizvoda.
Ne preuzimamo odgovornost za tiskarske pogreske.

9. Napomene za Sjedinjene Americke Drzave i Kanadu

Za jamstvene zahtjeve koji se odnose na sve proizvode kupljene u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama ili Kanadi, jedini ovlasteni jamstveni servis jest
Swarovski Optik North America Ltd. Za dodatne informacije nazovite 1-800-426-3089.
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