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CERTIFICAT DE GARANTIE/DE SERVICE



CONDITIONS DE GARANTIE
ET DE SERVICE

(hors ETATS-UNIS/CANADA)

1. Introduction

Nos produits sont des instruments optiques de qualité supérieure, congus pour offrir
un niveau inégalé de précision, d'exactitude et de durabilité. Il s'agit d’'une garantie
volontaire fournie par le fabricant, qui s'applique aux produits achetés en dehors des
Etats-Unis et du Canada. Elle ne remplace pas, ne limite pas et n'affecte pas les droits
de garantie légaux obligatoires prévus par la |égislation applicable en matiére de
protection des consommateurs, notamment par la législation de I'Union européenne
relative & la vente aux consommateurs. Nous nous engageons pleinement & respecter
les normes de qualité les plus strictes, afin de garantir & chaque client la fiabilité &
long terme des produits achetés.

2. Couverture de la garantie

Les périodes de garantie suivantes s'appliquent & compter de la date d'achat :

@ Les instruments optiques bénéficient d'une garantie du fabricant (contractuelle) de
5 ans et d'un service de geste commercial (gracieux) supplémentaire de 5 ans
(sans droit légal).

@ Les composants électroniques et d'éclairage bénéficient d'une garantie
constructeur de 2 ans.

Pendant la période de garantie du fabricant, les frais de matériel et de main-d'ceuvre

sont intégralement pris en charge. A la discrétion du fabricant, un produit défectueux

peut &tre réparé ou remplacé par un produit de valeur équivalente ou supérieure.

Pendant la période de geste commercial, les réparations sont fournies  titre de service

volontaire, sans droit légal.

3. Limitations et exclusions

La garantie ne couvre pas :

@ Les dommages causés par une utilisation incorrecte, non conforme ou négligente.

@ Les dommages consécutifs directs ou indirects résultant de défauts du produit.

@ Les dommages cosmétiques n'affectant pas les performances optiques ou
mécaniques du produit.

@ Les composants exposés & une usure naturelle, notamment les bonnettes oculaires,
les sangles de transport, les étuis, le revétement extérieur, etc.

Toute exclusion ou limitation de responsabilité ne sapplique pas lorsque la
responsabilité est obligatoire en vertu de la |égislation applicable, notamment en

cas de faute intentionnelle, de négligence grave ou d'atteinte a la vie, a I'intégrité
physique ou a la santé. La présente garantie ne devient caduque que dans la mesure
ol un défaut est imputable & un entretien, une réparation ou une modification
incorrects. Si des gammes de produits ou des composants ont été modifiés ou

ne sont plus commercialisés, le fabricant se réserve le droit de réparer le produit
défectueux ou de le remplacer par un produit de valeur équivalente ou supérieure.

4. Transférabilité

Si le produit a été enregistré, cette garantie est entierement transférable aux
propriétaires ultérieurs du produit. Aucun réenregistrement n’est nécessaire en cas
de fransfert de propriété, & condition que le produit soit fourni avec le certificat
de garantie/de service original ou la preuve d'achat. Les propriétaires ultérieurs
bénéficient de la méme garantie et des mémes services de geste commercial que
I'acheteur initial, sous réserve de la durée restante de la garantie applicable au
moment du transfert.



5. Conditions requises pour la garantie

Cette garantie volontaire n’est valable que sur présentation de I'un des éléments

suivants :

@ Le certificat de garantie/de service original, diment renseigné, daté, tamponné et
signé par un revendeur agréé le jour de I'achat, ou

@ Une preuve d'achat valide (facture ou regu) du produit.

Les clients sont invités, sans y étre obligés, a enregistrer leur produit en ligne
(veuillez consulter le site web kahles.at). L'enregistrement peut accélérer le traitement
du service et facilite la gestion de la garantie. Il est vivement recommandé aux

clients de conserver le certificat de garantie/de service original, ainsi que la preuve
d'achat, afin dassurer le traitement efficace de toute demande future de service ou
de garantie. Les produits envoyés sans les documents requis seront réparés et les frais
correspondants seront facturés au client.

6. Processus de service

Pour effectuer une demande au titre de la garantie volontaire ou pour demander
I'entretien ou la réparation du produit, ce dernier doit &tre présenté, accompagné du
certificat de garantie/de service original diiment renseigné ou de la preuve d'achat,
4 un revendeur agréé, ou étre envoyé, frais d'expédition acquittés, directement au
fabricant.

7. Expédition et frais

Pour les réparations effectuées sous garantie ou & titre de geste commercial, le
retour du produit est assuré gratuitement, sous réserve d’'un mode d’expédition
avec assurance au choix du fabricant. Pour foutes les autres réparations, les frais
d'expédition seront facturés au client. Pour les envois internationaux, les éventuels
droits de douane, taxes ou autres frais fiscaux applicables sont a la charge exclusive
du destinataire, sauf disposition contraire en vertu de la législation obligatoire en
matiére de droit de la consommation.

8. Informations juridiques

Le tribunal compétent est celui de Guntramsdorf, en Autriche. Le droit autrichien
s'applique. Pour les consommateurs, ce choix de droit ne sapplique que dans la
mesure oU il ne les prive pas de la protection accordée par les dispositions obligatoires
de la loi de leur pays de résidence. Toute clause aftributive de juridiction sapplique
uniquement dans la mesure permise par la législation applicable en matiére de droit
de la consommation. Lorsque des garanties légales s'appliquent dans certains pays,

les services peuvent étre assurés par |'importateur concerné ou par un revendeur agréé.
Cela n'affecte pas les droits de l'acheteur & I'encontre du fabricant en tant que garant.
Le fabricant est responsable conformément aux dispositions légales applicables.

Toute limitation de responsabilité ne s'applique pas lorsque la responsabilité est
obligatoire, notamment en cas de faute intentionnelle, de négligence grave ou
datteinte a la vie, a I'intégrité physique ou a la santé. Nous nous réservons le droit
d'apporter des modifications concernant la conception et la livraison, & condition que
ces modifications n'affectent pas les caractéristiques convenues du produit. Aucune
responsabilité n'est acceptée en cas d'erreur d'impression.

9. Remarques pour les Etats-Unis d’Amérique et le Canada

Pour les demandes au titre de la garantie concernant tous les produits achetés aux
Etats-Unis ou au Canada, le seul service de garantie agréé est celui assuré par
Swarovski Optik North America Ltd. Pour plus d'informations, veuillez appeler le
1-800-426-3089.
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