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(paitsi USA ja KANADA)

1. Johdanto

Tuotteemme ovat korkealaatuisia optisia instrumentteja, joiden suunnittelutavoitteita
ovat korkein mahdollinen tarkkuus, tasmallisyys ja kestévyys. Tama on valmistajan
tarjoama vapaaehtoinen takuu, ja se koskee tuotteita, jotka on ostettu Yhdysvaltojen ja
Kanadan ulkopuolelta. Se ei vaikuta voimassa olevan kuluttajansuojalain ja erityisesti
EU:n kuluttajamyyntia koskevan lainsdadanndn mukaisiin sitoviin lakisaéteisiin
takuuoikeuksiin eika korvaa fai rajoita niits. Olemme téysin sitoutuneet yllapitamaan
korkeimpia laatustandardeja ja varmistamaan ostettujen tuotteiden pitksaikaisen
luotettavuuden jokaisen asiakkaan kohdalla.

2. Takuun kattavuus

Seuraavat takuuajat ovat voimassa ostopéivésta lahtien:

@ Optisilla instrumenteilla on 5 vuoden valmistajan takuu (sopimuksellinen) ja
vapaaehtoisesti hyvantahdon eleens mydnnetty 5 vuoden lisshuoltopalvelu (ilman
lakisaateists oikeutta).

@ Elektronisilla/valaistuskomponenteilla on 2 vuoden valmistajan takuu.

Valmistajan takuuajan aikana sekd materiaalikustannukset etts tydkustannukset korvataan
kokonaisuudessaan. Viallinen tuote voidaan valmistajan harkinnan mukaan korjata tai
korvata yhts arvokkaalla tai arvokkaammalla tuotteella. Lisshuoltopalvelujakson aikana
korjaukset tarjotaan vapaaehtoisesti hyvéntahdon eleena ilman lakiséateists oikeutta.

3. Rajoitukset ja poissulkemiset

Takuu ei kata seuraavia:

@ vahingot, jotka johtuvat virheellisests, kéyttétarkoituksen vastaisesta tai
huolimattomasta kaytésta

@ suorat tai epasuorat seurannaisvahingot, joka johtuvat tuotteen vioista

@ kosmeettiset vauriot, jotka eivét vaikuta tuotteen optiseen tai mekaaniseen
suorituskykyyn

@ |uonnolliselle kulumiselle alttiit komponentit, kuten silmasuppilot, kantohihnat,
kotelot, ulkoiset vahvikkeet jne.

Vastuun poissulkeminen tai rajoittaminen ei tule kysymykseen, jos vastuu on voimassa
olevan lain mukaan sitova, erityisesti tahallisuuden, térke&n huolimattomuuden tai
henkeen tai terveyteen kohdistuvan tai ruumiillisen vahingon tapauksissa. Tama takuu
on mitatdn vain siind maarin kuin vika johtuu virheellisests huollosta, korjauksesta

tai muutoksesta. Jos tuotelinjat tai komponentit ovat muuttuneet tai niiden tuotanto

on lopetettu, valmistaja pidattas oikeuden korjata viallinen tuote tai korvata se
samanarvoisella fai arvokkaammalla tuotteella.

4. Siirrettavyys

Jos tuote on rekisterdity, tdmé takuu on taysin siirreftévissé tuotteen myshemmille
omistajille. Uudelleenrekisterdintia ei vaadita omistajuuden siirron yhteydesss,

jos alkuperainen takuu-/huoltotodistus tai ostotodistus seuraa tuotteen mukana.
Mydhemmilld omistajilla on oikeus samaan takuun kattavuuteen ja lisdhuoltopalveluihin
kuin alkupersiselld ostajalla siirron hetkells jaljelld olevan takuun voimassaoloajan
mukaan.



5. Takuuvaatimukset

T&ma vapaaehtoinen takuu on voimassa vain, jos jompikumpi seuraavista voidaan

esittaa:

@ alkuperéinen takuu-/huoltotodistus, joka on oikein taytetty, paivatty ja leimattu seka
valtuutetun jalleenmyyjén allekirjoittama ostopé&ivéna, tai

@ kelvollinen tuotteen ostotodistus (lasku tai kuitti).

Asiakkaita suositellaan rekisterimaan tuotteensa verkossa (osoitteessa kahles.at),
mutta se ei ole pakollista. Rekisterdinti voi nopeuttaa huollon késittelys ja auttaa takuun
hallinnoinnissa. Asiakkaiden kannattaa ehdottomasti séilytta alkuperéinen takuu-/
huoltotodistus ja ostotodistus, jotta tulevat huolto- tai takuupyynnét voidaan hoitaa
tehokkaasti. llman vaadittuja asiakirjoja toimitetut tuotteet korjataan, ja aiheutuneet
kustannukset veloitetaan asiakkaalta.

6. Huoltoprosessi

Vapaaehtoisen takuun takuuvaatimusta tai tuotteen huoltoa tai korjaamista varten tuote
ja téytetty alkuperainen takuu-/huoltotodistus tai ostotodistus on esitettdva valtuutetulle

jélleenmyyjélle tai lshetettdva suoraan valmistajalle kuljetuskustannukset maksettuna.

7. Toimitus ja kustannukset

Hyvaksyttyjen takuu- ja lisshuoltopalvelukorjausten osalta tuotteen palautus on
maksuton valmistajan valitsemalla vakuutetulla toimitusmenetelmalla. Kaikista muista
korjauksista toimituskulut veloitetaan asiakkaalta. Kansainvalisissa lshetyksissa
mahdolliset tullimaksut, verot tai muut maksut ovat kokonaan vastaanottajan vastuulla,
ellei sitova kuluttajansuojalaki maaras toisin.

8. Oikeudelliset tiedot

Toimivaltainen tuomioistuin sijaitsee Guntramsdorfissa Itavallassa. Takuuehtoja tulkitaan
ltavallan lain mukaisesti. Kuluttajien osalta tima sovellettavan lain valinta on voimassa
vain siind méaarin kuin se ei vahenns heiddn oman asuinmaansa sitovien lain ma&raysten
suojaa. Mik4 tahansa sovittu toimivaltainen tuomioistuin pétee vain silts osin kuin
voimassa oleva kuluttajansuojalaki sallii. Jos yksittsisissa maissa on lakissateisia takuita,
huollot voi tarjota kyseisen maan maahantuoja tai valtuutettu jélleenmyyja. Tama ei
vaikuta ostajan oikeuksiin valmistajaan ndhden takuun antajana. Valmistaja on vastuussa
voimassa olevien lakisaateisten maaréysten mukaisesti. Vastuun rajoittaminen ei tule
kysymykseen, jos vastuu on sitova, erityisesti tahallisuuden, térkedn huolimattomuuden
tai henkeen fai terveyteen kohdistuvan tai ruumiillisen vahingon tapauksissa. Pidatdmme
oikeuden suunnittelun ja toimituksen muutoksiin edellyttden, ettd muutokset eivat vaikuta
sovittuihin tuotteen ominaisuuksiin. Painovirheists ei oteta mité&n vastuuta.

9. Yhdysvaltoja ja Kanadaa koskevat seikat

Kaikissa Yhdysvalloista tai Kanadasta ostettujen tuotteiden takuuvaatimuksissa ainoa
valtuutettu takuuhuolto on saatavilla Swarovski Optik North America Ltd:n kautta.
Lisatietoja saa numerosta 1-800-426-3089.
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