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GARANTI- OG
SERVICEBETINGELSER

(excl. USA and CANADA)

1. Introduktion

Vores produkter er optiske kvalitetsinstrumenter, der er udviklet med henblik pa det
hgjeste niveau af preecision, ngjagtighed og holdbarhed. Dette er en frivillig garanti
fra producenten, som gaelder for produkter kabt uden for USA og Canada. Den
hverken erstatter, begraenser eller pavirker obligatoriske lovfaestede garantirettigheder
i henhold til gaeldende forbrugerbeskyttelseslovgivning, navnlig i henhold fil
EU-lovgivningen om forbrugerkeb. Vi arbejder mélrettet pa at opretholde de

hgjeste kvalitetsstandarder og sikre kebte produkters langsigtede driftssikkerhed for
alle kunder.

2. Garantideekning

Fra kebsdatoen gaelder fglgende garantiperioder:

@ Optiske instrumenter med producentgaranti (kontraktlig) pa 5 &r og frivillig
goodwillservice pa yderligere 5 &r (uden retskrav).

@ Elektronik-/belysningskomponenter med producentgaranti pa 2 ar.

| producentgarantiperioden er bdde materiale- og arbejdskraftomkostninger fuldt
daekket. Efter producentens sken kan et defekt produkt repareres eller erstattes med et
produkt af tilsvarende eller hgjere vaerdi. | goodwillperioden udferes reparationer som
en frivillig service uden retskrav.

3. Begraensninger og undtagelser

Garantien daekker ikke:

# Skade forarsaget af forkert, utilsigtet eller uagtsom brug.

@ Direkte eller indirekte folgeskader som falge af fejl i produktet.

@ Kosmetiske skader, der ikke pavirker produktets optiske eller mekaniske ydeevne.

@ Komponenter, der udszettes for naturlig slitage, herunder gjestykker, baereremme,
etuier, ekstern beskyttelse osv.

Enhver udelukkelse eller begraensning af ansvar geelder ikke, hvis ansvar er
obligatorisk i henhold til gaeldende lov, navnlig i tilfzelde af forsaet, grov uagtsomhed
eller skade pa liv, legeme eller helbred. Denne garanti er kun ugyldig, i det omfang
en fejl skyldes forkert service, reparation eller modifikation. Hvis produktlinjer eller
komponenter er aendrede eller udgdede, forbeholder producenten sig retten fil at
reparere det defekte produkt eller erstatte det med et produkt af tilsvarende eller
bedre veerdi.

4. Mulighed for overdragelse

Hvis produktet er blevet registreret, kan denne garanti fuldt ud overdrages til
efterfelgende ejere af produktet. Der kraeves ingen omregistrering ved overdragelse
af ejerskab, forudsat at det originale garanti-/servicecertifikat eller kabsbevis

folger med produktet. Efterfalgende ejere har ret til samme garantideekning og
goodwilltienester som den oprindelige kaber under forbehold af den resterende
periode, der gaelder pé tidspunktet for overdragelsen.



5. Garantikrav

Denne frivillige garanti geelder kun, nér et af felgende kan fremvises:

@ Det originale garanti-/servicecertifikat, der skal vaere korrekt udfyldt, dateret,
stemplet og underskrevet af en autoriseret forhandler pé kebsdagen, eller

@ Et gyldigt kebsbevis (faktura eller kvittering) til produktet.

Kunder opfordres, men har ikke pligt il at registrere deres produkt online (

Besgg www.kahles.at for registrering af produkter). Registrering kan fremskynde
servicebehandlingen og hjeelper med garantiadministration. Kunder anbefales pa det
kraftigste at beholde det originale garanti-/servicecertifikat og kebsbevis for at sikre
effektiv handtering af fremtidige service- eller garantianmodninger. Produkter, der
indsendes uden den ngdvendige dokumentation, vil blive repareret, og kunden vil
blive opkraevet de tilknyttede omkostninger.

6. Serviceproces

For at fremszette et krav under den frivillige garanti eller f& et produkt serviceret eller
repareret skal produktet sammen med det udfyldte originale garanti-/servicecertifikat
eller kebsbevis indleveres til en autoriseret forhandler eller sendes fragtfrit direkte til
producenten.

7. Forsendelse og omkostninger

For godkendte garanti- og goodwillreparationer er returforsendelsen af produktet
gratis via en forsikret forsendelsesmetode efter producentens valg.

For alle ovrige reparationer vil kunden blive opkraevet forsendelsesomkostningerne.
For infernationale forsendelser er eventuelle gseldende toldafgifter, moms eller andre
skattemeessige afgifter udelukkende modtagerens ansvar, medmindre obligatorisk
forbrugerbeskyttelseslovgivning angiver andet.

8. Juridiske oplysninger

Veernetinget er den relevante domstol for Guntramsdorf i @strig. Dstrigsk lov

er geeldende. For forbrugerne gaelder dette lovvalg kun, i det omfang det ikke
fratager dem den beskyttelse, som obligatoriske bestemmelser i lovgivningen i
deres bopaelsland giver dem. Ethvert aftalt veerneting geelder kun, i det omfang det
er filladt i henhold til gseldende forbrugerbeskyttelseslovgivning. Hvis der findes
lovbestemte garantier i individuelle lande, kan ydelser varetages af den relevante
importer eller autoriserede forhandler. Dette pavirker ikke kaberens rettigheder over
for producenten som garant. Producenten er ansvarlig i overensstemmelse med
geeldende lovbestemmelser. Enhver begraensning af ansvar geelder ikke, hvis ansvar er
obligatorisk, navnlig i tilfselde af forsaet, grov uagtsomhed eller skade pa liv, legeme
eller helbred. Vi forbeholder os ret il at foretage aendringer vedrerende design og
levering, forudsat at sédanne aendringer ikke pévirker aftalte produktegenskaber.

Vi fralaegger os ethvert ansvar for trykfejl.

9. Bemaerkninger for USA og Canada

For garantikrav vedrarende alle produkter, der er kabt i USA eller Canada, stilles
den eneste autoriserede garantiservice fil ridighed gennem Swarovski Optik North
America Ltd. Ring til 1-800-426-3089 for at f& yderligere oplysninger.
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