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ZARUCNI LIST / SERVISNi CERTIFIKAT



ZARUCNIA
SERVISNi PODMiNKY

(vyjma USA a KANADY)

1. Uvod

Nase produkty jsou vysoce kvalitni opticka zafizeni navrzen4 s ohledem na nejvys3i
Groved preciznosti, presnosti a odolnosti. Toto je dobrovolna zaruka poskytovana
vyrobcem a vztahuje se na produkty zakoupené mimo USA a Kanadu.

Nenahrazuje, neomezuje ani neovliviiuje Zédné povinné zékonn4 zéruéni prava podle
platnych zékonl o ochrané spotiebitele, zejména podle pravnich predpisti EU o
prodeji spotiebiteldm. Jsme pIn& odhodléni dodrzovat nejvyssi standardy kvality a tim
kazdému zékaznikovi zarugit dlouhodobou spolehlivost zakoupenych produkti.

2. Rozsah z&ruky

Od data koupé plati nasledujici zaruéni Ihaty:

@ Opticka zafizeni se (smluvni) zarukou vyrobce po dobu péti (5) let a dobrovolnou
kulanci na servis po dobu dalsich péti (5) let (bez pravniho néroku).

@ Elektronické/osvétlovaci soucasti se zarukou vyrobce po dobu dvou (2) let.

Zaruka vyrobce b&hem zéruéni lhity pIné pokryva naklady jak na material, tak na praci.
Podle uvézeni vyrobce mize byt vadny produkt opraven nebo vyménén za produkt
stejné nebo vy3si hodnoty. B&hem kulanéni |hiity jsou opravy poskytovany jako
dobrovolna sluzba bez pravniho naroku.

3. Omezeni a vylou&eni

Zéruka se nevztahuje na:

@ Skody zpiisobené nespravnym, nezamyilenym nebo nedbalym pouzivanim.

@ Piimé ani nepiimé nasledné skody vzniklé v disledku vad produktu.

@ Kosmeticka poskozeni, kterd neovliviiuji optické nebo mechanické vlastnosti
produktu.

@ Soucasti podléhajici pfirozenému opotfebeni, mezi néz patfi okulary, femeny na
no3eni, pouzdra, vn&j3i ochranny povrch atd.

Vylou&eni ani omezeni odpovédnosti neplati, jestlize je odpovédnost povinné podle
platnych zékon(, zejména v piipadech Gmyslu, hrubé nedbalosti nebo Gjmy na Zivot&,
téle nebo zdravi. Tato zaruka pozbyvé platnosti pouze v takové mife, v jaké Ize vadu
pfipsat na vrub nespravnému servisu, opravé nebo Gpravé. JestliZze se produktové
fady nebo sou&asti zménily nebo prestaly vyrébét, vyrobce si vyhrazuje prévo opravit
vadny produkt nebo ho vyménit za produkt stejné nebo vy33i hodnoty.

4. Prevoditelnost

llestlize byl produkt zaregistrovan, tato zaruka je pIn& prevoditeln4 na nasledné
vlastniky produktu. Po pievodu vlastnictvi neni nutna opétovn4 registrace za
predpokladu, Ze k produktu je pfiloZen originalni zaruéni list / servisni certifikét nebo
doklad o koupi. Nasledni vlastnici maji nérok na stejny rozsah zéruky a kulan&niho
servisu jako pivodni kupujici po zbyvajici dobu |hity platné v okamziku prevodu.



5. Zaru¢ni pozadavky

Tato dobrovolna zéruka je platné pouze v pfipadg, Ze |ze predloZit jeden z

nésledujicich dokumenti:

@ Originalni zarueni list / servisni certifikt, spravné vyplné&ny, opatieny datem,
orazitkovany a podepsany autorizovanym prodejcem ke dni koupé&, nebo

# platny doklad o koupi produktu (faktura nebo stvrzenka).

Zékaznikdm se doporuuje, ale nevyzaduje se po nich, aby svij produkt registrovali
online (navstivte stranky kahles.at). Registrace miZe urychlit zpracovani servisu a
pomaha s vyfizovanim zéruénich zaleZitosti. Zékaznikim se dirazné doporuduje
uschovat originlni zaru&ni list / servisni certifikat a doklad o koupi, aby bylo zajisténo
G&inné vyfizeni jakychkoli budoucich servisnich nebo zéruénich pozadavkd. Produkty
predané bez pozadované dokumentace budou opraveny a zékaznikovi budou
(&tovany pfislusné naklady.

6. Postup pfi servisu

Aby bylo moZné uplatnit narok na dobrovolnou zéruku nebo nechat provést servis/
opravu produktu, je nutné predat produkt spoleéné s vyplné&nym originalnim zaru&nim
listem / servisnim certifikitem nebo dokladem o koupi autorizovanému prodejci nebo
ho zaslat pfimo vyrobci.

7. Pfeprava a naklady

U schvélenych zéru&nich a kulanénich oprav je zaslani produktu zpét bezplatné a
probéhne pojisténou metodou prepravy podle vybéru vyrobce. U viech ostatnich
oprav budou néklady na prepravu G&tovény zakaznikovi. Pokud zakony o ochran&
spotiebitele nestanovi jinak, u mezinarodnich zasilek nese prfjemce vyhradni
odpovédnost za viechny pfisluiné celni poplatky, dan& nebo jiné poplatky.

8. Pravni informace

Mistem soudni pfislusnosti je pfislusny soud pro rakousky Guntramsdorf.

Plati rakouské zakony. Na spotfebitele se tato volba zakond vztahuje pouze natolik, Ze je
nezbavuje ochrany poskytované zavaznymi ustanovenimi zakoni platnych v zemi jejich
trvalého bydlisté. Kazdé dohodnuté misto soudni pfislunosti se uplatiiuje pouze do té
miry, jakou pFipousts;i platné zékony o ochrané& spotiebitele. V jednotlivych zemich,

v nichZ existuji zakonné zaruky, miZe byt servis provddén pfislusnym dovozcem nebo
autorizovanym prodejcem. Tim nejsou dot&ena prava kupujiciho vii&i vyrobei jako
rugiteli. Vyrobce ponese odpovédnost v souladu s platnymi zakonnymi ustanovenimi.
Omezeni odpovédnosti neplati, jestlize je odpovédnost povinna, zejména v piipadech
Gmyslu, hrubé nedbalosti nebo Gjmy na Zivots, t&le nebo zdravi. Vyhrazujeme si pravo
provadét zmény v provedeni a dodavce za predpokladu, Ze takové zmény neovliviiuji
smluvené vlastnosti produktu. Neneseme odpov&dnost za tiskové chyby.

9. Pozndmky k USA a Kanad&

Pokud jde o z4ruéni reklamace vech produkti zakoupenych v USA nebo Kanadg,
jedinym zprostfedkovatelem autorizovaného zéruéniho servisu je spole€nost Swarovski
Optik North America Ltd. Dalsi informace ziskate na tel. &. 1-800-426-3089.
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