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ZÁRUČNÍ A
SERVISNÍ PODMÍNKY

1. Úvod
Naše produkty jsou vysoce kvalitní optická zařízení navržená s ohledem na nejvyšší 
úroveň preciznosti, přesnosti a odolnosti. Toto je dobrovolná záruka poskytovaná 
výrobcem a vztahuje se na produkty zakoupené mimo USA a Kanadu.
Nenahrazuje, neomezuje ani neovlivňuje žádná povinná zákonná záruční práva podle 
platných zákonů o ochraně spotřebitele, zejména podle právních předpisů EU o 
prodeji spotřebitelům. Jsme plně odhodláni dodržovat nejvyšší standardy kvality a tím 
každému zákazníkovi zaručit dlouhodobou spolehlivost zakoupených produktů.

2. Rozsah záruky
Od data koupě platí následující záruční lhůty:

	Optická zařízení se (smluvní) zárukou výrobce po dobu pěti (5) let a dobrovolnou 		
	 kulancí na servis po dobu dalších pěti (5) let (bez právního nároku).

	Elektronické/osvětlovací součásti se zárukou výrobce po dobu dvou (2) let.

Záruka výrobce během záruční lhůty plně pokrývá náklady jak na materiál, tak na práci.
Podle uvážení výrobce může být vadný produkt opraven nebo vyměněn za produkt 
stejné nebo vyšší hodnoty. Během kulanční lhůty jsou opravy poskytovány jako 
dobrovolná služba bez právního nároku.

3. Omezení a vyloučení

4. Převoditelnost

Záruka se nevztahuje na:
	Škody způsobené nesprávným, nezamýšleným nebo nedbalým používáním.
	Přímé ani nepřímé následné škody vzniklé v důsledku vad produktu.
	Kosmetická poškození, která neovlivňují optické nebo mechanické vlastnosti 		

	 produktu.
	Součásti podléhající přirozenému opotřebení, mezi něž patří okuláry, řemeny na 		

	 nošení, pouzdra, vnější ochranný povrch atd.

Vyloučení ani omezení odpovědnosti neplatí, jestliže je odpovědnost povinná podle 
platných zákonů, zejména v případech úmyslu, hrubé nedbalosti nebo újmy na životě, 
těle nebo zdraví. Tato záruka pozbývá platnosti pouze v takové míře, v jaké lze vadu 
připsat na vrub nesprávnému servisu, opravě nebo úpravě. Jestliže se produktové 
řady nebo součásti změnily nebo přestaly vyrábět, výrobce si vyhrazuje právo opravit 
vadný produkt nebo ho vyměnit za produkt stejné nebo vyšší hodnoty.

IJestliže byl produkt zaregistrován, tato záruka je plně převoditelná na následné 
vlastníky produktu. Po převodu vlastnictví není nutná opětovná registrace za 
předpokladu, že k produktu je přiložen originální záruční list / servisní certifikát nebo 
doklad o koupi. Následní vlastníci mají nárok na stejný rozsah záruky a kulančního 
servisu jako původní kupující po zbývající dobu lhůty platné v okamžiku převodu.

(vyjma USA a KANADY)



5. Záruční požadavky
Tato dobrovolná záruka je platná pouze v případě, že lze předložit jeden z 
následujících dokumentů:

	Originální záruční list / servisní certifikát, správně vyplněný, opatřený datem, 		
	 orazítkovaný a podepsaný autorizovaným prodejcem ke dni koupě, nebo

	platný doklad o koupi produktu (faktura nebo stvrzenka).

Zákazníkům se doporučuje, ale nevyžaduje se po nich, aby svůj produkt registrovali 
online (navštivte stránky kahles.at). Registrace může urychlit zpracování servisu a 
pomáhá s vyřizováním záručních záležitostí. Zákazníkům se důrazně doporučuje 
uschovat originální záruční list / servisní certifikát a doklad o koupi, aby bylo zajištěno 
účinné vyřízení jakýchkoli budoucích servisních nebo záručních požadavků. Produkty 
předané bez požadované dokumentace budou opraveny a zákazníkovi budou 
účtovány příslušné náklady.

6. Postup při servisu
Aby bylo možné uplatnit nárok na dobrovolnou záruku nebo nechat provést servis/
opravu produktu, je nutné předat produkt společně s vyplněným originálním záručním 
listem / servisním certifikátem nebo dokladem o koupi autorizovanému prodejci nebo 
ho zaslat přímo výrobci.

7. Přeprava a náklady

8. Právní informace

U schválených záručních a kulančních oprav je zaslání produktu zpět bezplatné a 
proběhne pojištěnou metodou přepravy podle výběru výrobce. U všech ostatních 
oprav budou náklady na přepravu účtovány zákazníkovi. Pokud zákony o ochraně 
spotřebitele nestanoví jinak, u mezinárodních zásilek nese příjemce výhradní 
odpovědnost za všechny příslušné celní poplatky, daně nebo jiné poplatky.

Místem soudní příslušnosti je příslušný soud pro rakouský Guntramsdorf.
Platí rakouské zákony. Na spotřebitele se tato volba zákonů vztahuje pouze natolik, že je 
nezbavuje ochrany poskytované závaznými ustanoveními zákonů platných v zemi jejich 
trvalého bydliště. Každé dohodnuté místo soudní příslušnosti se uplatňuje pouze do té 
míry, jakou připouštějí platné zákony o ochraně spotřebitele. V jednotlivých zemích, 
v nichž existují zákonné záruky, může být servis prováděn příslušným dovozcem nebo 
autorizovaným prodejcem. Tím nejsou dotčena práva kupujícího vůči výrobci jako 
ručiteli. Výrobce ponese odpovědnost v souladu s platnými zákonnými ustanoveními.
Omezení odpovědnosti neplatí, jestliže je odpovědnost povinná, zejména v případech 
úmyslu, hrubé nedbalosti nebo újmy na životě, těle nebo zdraví. Vyhrazujeme si právo 
provádět změny v provedení a dodávce za předpokladu, že takové změny neovlivňují 
smluvené vlastnosti produktu. Neneseme odpovědnost za tiskové chyby.

9. Poznámky k USA a Kanadě
Pokud jde o záruční reklamace všech produktů zakoupených v USA nebo Kanadě, 
jediným zprostředkovatelem autorizovaného záručního servisu je společnost Swarovski 
Optik North America Ltd. Další informace získáte na tel. č. 1-800-426-3089.
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Tento dokument slučuje záruční podmínky společností 
KAHLES Gesellschaft m.b.H., Guntramsdorf, Rakousko a 
Swarovski-Optik AG & Co KG., Absam, Rakousko. 
© 2026 – Společné vydání záruky pro země EMEA a ROW.
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